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Bién cai khong thé thanh co thé
Bit ctr ai cling mudn dat dwoc thanh cong trong céng viéc va cudc song. Dé dat duoc diéu do,

chiing ta khong chi can co Yy twdng hay ma con phai biét cach trinh bay dé nguoi khac hiéu,
khong chi n6i Ién nhirng gi minh mong muén ma con phai thuyét phuc moi nguoi theo minh.

Hoan toan khac vé ban chat véi sw ép budc, du do don thuin, nghé thuat thuyét phucla tap
hop nhitng k§ nang duoc hinh thanh trong mot qua trinh tich luy, ren luyen lau dai va dem lai
loiich cho ca hai phia. No giup ban pha vo khoang cach voi doi tuong can thuyét phuc, khlen
ho dung ve phia ban ma khong can ap dat bang bat ky quyén lic nao. Muc dich cu6i cuing ctia
qua trinh nay tuy gian don nhwng lai rat khé dat duorc, do la: tao ra sikc anh hudng, thuyet phuc
moi ngudi tir bd nhitng niém tin sai 1am, dé c6 nhitng lu'a chon, niém tin ding din v.v..

Tiép can chu dé nay, trong Phong thdi ctia bdc thdy thuyét phuc(1) Tén goc: Persuasion: The
Art of Getting What You Want, chuyén gia thuyét phuc Dave Lakhani dwa ra va phan tich qua
trinh thuyét phuc thanh cac ercrc cu thé, dé thuc hién. Lakhani chira diém khac biét chu yéu
gitra thuyét phuc va du d6 la nam & muc dich. Du dé chi nhdm vao loi ich vi ky ctia ké du dd,
con thuyét phuc dich thwc ca moi nguoi.

Khong nhan manh vao cac co ché khoa hoc, tim ly cia viéc thuyét phuc, cuén sach nay
huong dén tinh thlrc tién, kha ning ap dung cac ky nang dé nhanh chéng tré thanh bac thay
thuyét phuc. Tac gia tap trung cung cap cho ngwdoi doc nhirng 101 khuyén, cac chién thuat thlet
thuc nhu cach tao ra phong thai (ngoai hinh, giong noi, ky nang giao tlep) hip dan, “mwon”
quyen lwc va uy tin cua ngwdi khac dé tao dlrng uy tin cho ban than; rén luyén 10i k& chuyen 16i
cuon; thu hat tinh hiéu ky... Pic biét trong phan cudi cuon sach, Dave Lakhani con tong két
nghé thuat thuyet phuc thanh mot dang thirc doc ddo gitip moi ngwdi cé cai nhin tong thé, dé
hinh dung va tiép can van dé.

La két qua cua sudbt 24 nam nghién cttu vé thuyét phuc, c6 thé thiy tw thin cuén sach nay
chinh 1a mét thanh qua mang surc thuyét phuc khac thuong, xtirng dang tré thanh mot nguoi cb
van dan day kinh nghiém gitp ban trong sudt hanh trinh tim kiém thanh céng, bién nhitng
diéu twdng nhw khong thé thanh cé thé.

Cung voi mot s6 cudn sach cé cling chu de thuyét phuc nhw Ban cé thé dam phdn bdt cu diéu
gi ctia Herb Cohen, Sttc manh thuyet phuc ctia Kurt W. Mortensen, Loi tir chéi hoan hdo cua
William Ury, Thuyet phuc bang tam [y cua Robert Cialdini.. chung toi hy vong cuon sach nay sé
gidp ban thuyét phuc ngwoi khac thanh cong va dat dwoc didu minh mong mudn.

Tran trong gi¢i thiéu cung doc gia!
Thang 12/2010
CONG TY SACH ALPHA
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Loi noi dau
Bit cr ai cling mudn lam moi viéc theo y minh.

Ngay tir khi mé&i sinh ra, ban da ludn c6 ging thuyet phuc ngwoi khac bang cach khoc, cuoi,
khua tay chan. Phwong phap nay ro rang la don gian ma hiéu qua.

Ban con nhé lan dén ctra hang tap héa cing me va ban nai ni me mua keo khéng? b6 1a
thuyét phuc.

Ban con nhé nhitng bu6i hen ho thoi hoc pho thong khong? D6 ciling 1a thuyét phuc.

Nhung dwong nhu khi 16m 1€n, tinh kién tri gan véi Ky nang thuyét phuc ciia ban khong con
nira.

Ban dung lo lang. Cudn sach nay sé mang dén nhitng ciu tra loi thuyét phuc cho nhiing diéu

ban dang tim kiém, trong bat ctt trwong hop ndo nhw ban hang, dich vy, truyén théng noi bo,
ban bé hay gia dinh.

Lam cho nguwoi khac hiéu duoc quan diém cda ban, dong yvoiy kién ctia ban, lam theo
nhitng diéu ban mudn hay chi don gian 1a dong tinh voiban la mot nghé thuat va khoa hoc.
Ban sé tim thdy nhitng ki ning d6 trong cuén sach nay.

Nghé thuit thuyét phuc khong phai la kj nang ban hang ma la kj nang séng.

Thong qua cuén sach, ban sé cé dong luc de thay dobi cach suy nghi va 1 ng xur voi moi nguoi
theo hwéng tich cuec, tir cdch dn mic dén ngdn ngit. Ban thwong duoc yéu cau phal thuc hién
mot nhiém vy, va ban hanh dong. Con cach hoc nghé thuat thuyet phuc ndo t6t hon 1a thay
chinh minh bj thuyet phuc, hanh dong do bi thuyét phuc va yéu thich né?

Mau chét cua nghé thuat thuyet phuc la khién d6i phuong thay ho quyet dinh hanh dong
theo y muén cda banla hoan toan ding dan. Pé dat dwoc diéu nay, ban can cé cach thirc thuyét
phuc that hiéu qua.

Cau tra loi thuyet phuc nhit ndm trong cudn sach nay. Hay dé nguoi khac tu thuyét phuc ho
bang cach dit ra cic cau hai.

Nghé thuat thuyet phuc la mot thanh qua va bi quyet dé dat dwoc thanh qua tuyét voi dé
nam trong cum tu: loai bo swdu do. Sw du dé khong ton tai 1au dai. Nghé thuat thuyét phuc chi
dat dwoc khi hiéu qua ctia né khéng chi mang tinh titc thoi ma la 1au dai.

Thuyét phuc la mdt nghé thuit.
Thuyét phuc la mét khoa hoc.
Thuyét phuc la théa hiép.
Thuyét phuc la kj nang giao ti€p tuyét voi.
Thuyét phuc la dat ra cac cau hdi lam sang té tinh hudng.
Thuyét phuc la khién ngwoi khac tw thuyét phuc ban than.
Thuyét phuc 1a doc cudn sach nay va ap dung cac nguyén tic co ban vao thuc té.
Thuyét phuc la mét thanh qua.
Thuyét phuc la chién thing.
Tai sao ban khéng hoc cach khién nhitng ngwdi xung quanh dong thuin véi y kién cia minh?
Néu ban dong y v&i quan diém cia téi, hay 1at gié trang tiép theo...
— JEFFREY GITOMER



Tac gia cudn Kinh thdnh vé nghé thudt bdn hang va B6 Big Book



? haY
Mo dau
Hay bé toi la1 khong mot xu dinh tai, khong manh vai che thin & bt cir thanh pho nao trén
nuwoc My, dén cudi ngay toi sé c6 quan 4o, thirc an, cho &, c6 ké sinh nhai, c6 ngwoi ing hd va ¢

tién dé bat dau lai moi thit. Tai sao vay? Béi toi biét cach thuyét phuc ngwdi khac lam theo ¥
minh dé déi bén cung c6 loi.

Dave Lakhani

HAiu nhw moi khia canh giao tiép ctia con nguoi deu lién quan dén thuyet phuc, dac biétla
trong linh virc thu'ong mai, dam phan, ban quyén, quang cdo va truyen thong dai chung R4t
nhiéu hoc gi3, triét gia va nha khoa hoc da tim hiéu qua trinh nay, song rat it ngwdi thanh cong.
Ho da bo qua ddc trung co ban cua nghé thuat thuyet phuc. Ho coi thuyet phuc chi nhu mot
qua trinh c6 thé str dung khi can, nhung thuc t& né chinh 1a phwong tién sinh ton clia con
nguoi. Ban chat cua cudc song 1a su thuyét phuc ban thuyét phuc ban than va nhitng nguoi
xung quanh giéi d&n mirc nao, va dén lwot nguwdi khac thuyét phuc ban ra sao?

To6i da nghién ctru vé qua trinh thuyét phuc trong 24 nam va van tiép tuc cho dén nay. Xuyén
subt cuén sach, t6i sé minh hoa hiéu qua cua nghé thuat thuyet phuc d6i véi ca nhan, thong tin
dai chung, quang cao va ban hang Dbong thoi, toi cling [am rd cac buoc cu thé ma ban co thé ap
dung dé phat trién k¥ ndang thuyét phuc, uy tin va kha nang gay anh huwéng nham dat dwoc dleu
minh mudén. Toi s€ hudng dan ban cach gay anh huong hay thuyet phuc nguoi khac hiéu qua
va tw nhién trong cudc song hang ngay. K ndng do sé& dan tré thanh phan xa tw nhién nhw di
lai hay néi ning.

Cu6n sach nay khong giéng v6i bat cr cudn séch nao ban timg doc ve nghé thudt thuyét
phuc, ban hang hay dam phan. Boi vi toi khong chu dinh phan tich Iy do ngwoi ta dwa ra cac
quyét dinh dé tao ra sw ' thay ddi theo khoa hoc chinh xac hay cac phwong phap tam ly hoc.
Trong phan thir nhat toi chirng minh sy khac biét gitra thuyet phuc va du do. Phan thtr hai tap
trung vao cac mang then chét va cac yéu t6 lién quan téi qua trinh thuyét phuc nhanh chéng.

M6i quan tim duy nhat cta toi (va cling 1a clia cac ban) lalam sao c6 thé thuyet phuc nhanh
chéng. Do d6, tbi tin cach t6t nhat 1a gitp ban c6 cai nhin bao quat vé cac yéu to va g1a1 thich
tai sao chung lai quan trong véi ban, sau d6 di sau vao cach thirc phat huy tac dung ctia ching.
Tbi sé& chi dua ra nhitng din chirng phut hop nhat.

Cubi cung, trong phan ba ctia cuén sach, t6i chirng minh Dang thitc Thuyet phuc (Persuasion
EquationTM) c6 tinh chdt tong két va duwa ra mot phuong thirc thiét thwc gitp ban cé thé
nhanh chong thuy €t phuc bat cir ai. Nhitng nguoi tung tham gia cac cudc hoi thao hoic budi
ndi chuyén cta t01 danh gia phan nay vira mao hi€m vira tai tinh. Bang cach thitc kha don gian,
Dang thirc Thuyét phuc minh hoa cach 4p dung méi ki ning da deé cap o phan hai sao cho
nguoi khac phai suy nght hodc hanh dong theo y ban. Moi nguoi cho rdng dang thirc nay tai
tinh do né c6 tinh chat don glan song mao hiém béi né cé thé bi st dung v&i muc dich du do
nguwoi khac. Muc dich cudi cting la tra 1oi cau hai: liéu ban di bi thuyét phuc hay bi du dé chura,
va néu ban dinh du db ai d6 thi viéc d6 c6 phu hop hay khong7 Chi ban moi c6 thé dlra ra cau
tra loi. Du ban thuyet phuc dé phuc vu cong viéc hay don gian chi la c6 dwgc mot cudc hen ho
thi quy trinh nay cling rat hiéu qua. Toi da phan tich mot s6 linh viee ma tdi cho la cé y nghla
véi ban vi du nhw nghé viét lach, dam phan, quang cdo va ban hang Chung sé gitip ban hiéu
quy trinh thuyét phuc trong cac tinh huéng nghé nghiép cu thé va cai thién kj niang ctia ban.

T6i bat ddu nghién ctru nghé thuat thuyet phuc vi mot ly do dac biét. T6i c6 mot nguoi me
tuyét voi, ba lu6n mang dén nhu'ng diéu tot - dep nhat cho t6i va cac anh em cua toi. Ba co hoc
thirc, sang tao, co tai an noi, giau nghi lyc va ludon hudng dén mot cudc song tot dep hon cho
tat ca chung toi... Vi thé, ba quyét dinh nudi ndng ching tdi trong moi trudng sung dao.

T6i xin dwoc néi doi chit vé su sung kinh dac biét nay b&i né chinh la dong lwc thoi thic toi
tim hiéu vé quy trinh thuyét phuc, du dd va anh huéng.



Khi néi “méi truong sung dao”, t6i khong co y ca ngoi nha tho Thién Chua gido chinh thong,
thuc té hoan toan nguoc lai. Theo quan diém truyen thong, nguoi ta tin Chua la bang ctru thé,
Ho tin rang phu ni c6 rat it gid tri trong xa hdi ngoai trir viéc sinh n&, cham séc con cdi, nha
clra va phung sy chong Gido duc khong duoc khuyén khich, cac bé trai chi dwoc di hoc dén l6p
tam con cac bé gai thi roi ghé nha truong khi hét 16p sau hodc 16p bay roi dwoc ‘day db tai
nha”. Ho khong duoc xem tivi, nghe radio, khiéu vii hay hen ho bén ngoai nha tho va cling
khong dwoc phép ly hon. Phu nit khong du'(rc cat toc, trang diém hay mac quan ao danh cho
dan 6ng (dic biétla quan), con dan dng budc phai cat téc ngin, cao rau va la tru cot kinh té cta
gia dinh.

Cac budi 1é nha tho cling duogc quy dinh rat nghiém ngat: mot lan vao thit ba, thir nam, hai lan
vao chu nhat va thuong co6 mot budi cau nguyén vao t6i thir sau. Cac budi 1é thlrcrng dung Itra,
lru huynh va kéo dai hon ba tleng Khong duoc ndi chuyén, di lai hay nghich ngom trong nha
tho. Cac thay tro té€ de doa rang dira tré nao khong vang loi ngay lap tirc sé€ bi dwa ra phia sau
nha tho va bi phat néu cha me chiing khong kip thoi nhac nhe. Hinh phat thuwdng rat ning.

Mot dira em trai cua toi da tung bi phat. No mac chirng r6i loan kha nang tap trung, song lai
co ch1 s6 IQ rat cao. Tuy nhién, luc bay gio, nhing nguoi co quyen lyc trong nha tho cho rang
cau “bi quy am” va quyet dinh phai thuong xuyén danh dap dé xua dudi quy dit. Toi da rat kinh
ngac truoc quyen ndng cua con quy trong cau em vi du bi danh dap hay hanh ha dén mirc nao
con quy ay cling khong chiu budng tha no. (Su' thatla toi rat kham phuc c4 hai cau em trai va
ngac nhién veé kha nang chiu dwng va sttc ton tai cua né trudc nhirng diéu c6 thé hiy hoai tham
chila giét chet nguoi khac). Viéc xua dudi quy dit rdt quan trong vi cac tin do Thién Chua gido
— moén do clia nha tién tri William Branham - tin rang trong twong lai rat gan thé gidi sé ngip
tran nhitng diéu tran tuc va chi ho méi thoat dwgc va bwéc vao veong quoc cua Chua. Nhirng
nguwoi khac sé phai ganh chiu sw théng kho trén Trai dat cho t&i ngay Phuc sinh va moi diéu
trong sach Khai huyén sé tré thanh hién thuc, nhitng ké séng sot sé bi ddy xudng ho Itra.

Cau chuyén cho thay nhirng mau thuin logic hién nhién. Khi 16 1én, diéu khién t6i kinh ngac
nhatla sé luong nhirng ngudi mu quang tin vao cau chuyén do. R4t nhigu nguwoi co hoc thirc va
xudt than tir gia dinh kha gia. Ngay nay qua ngay khac, nam nay qua nam khac, ho tw nguyén
hién tang phan 16n thu nhap cta minh cho cac muc sw va nha tho. Trong khi do, nha tho tiép
tuc tuyén truyen véi nhitng 10 18 t6t dep va thu hit ngay cang nhiéu nguoi téi nha tho, 161 kéo
mot cach cé hé théng cho dén khi ho bi mé mudi hoan toan.

T6i di nha tho tir ndm 1én 7, téi 16 tudi thi quyét dinh bé dao vi mudn hoc cao hon nita va
khong mudn gay ric rdi cho gia dinh. Pé lam duoc thé, téi phai bo nha di. Khong lau sau sinh
nhat lan thir 16, toi thong bao y dinh nay véi me toi va nha tho. Ngay lap tirc, t61 bi rut phép
thong cong va b1 de doa rang Chua sé gui linh hon toi cho quy Satang dé huy hoai thé xac toi,
khién t6i phai nhan ra 16i lam, phai &n nin va quay lai v&i nha tho.

Ngay hom sau, toi roi nha va dén noiduy nhit ma toi luén tim thiy niém an i va la kho kién
thirc g1a1 dap vo van cau hoi ludn nay trong dau, d6 1a thw vién. O day, toi bat dau tim hiéu xem
diéu gl khién moi nguoi tré' nén sung dao, dac b1et la tai sao mot ngwoi thong minh, sang tao
va tuyét voi nhuw me toi lai bi thuyét phuc rang nhu*ng 1 ba biét va lam déu sai trai, con moi
thir ma nhirng nguoi kia néi lai dting, va 1am thé nao dé thuyét phuc ba rang con c6 mot cach
séng thong minh hon, lanh manh hon.

Cau chuyén t6i chia se cung cac ban khong phai la ve nghé thuat thuyét phuc ma la vé sw 16i
kéo, du do. Cudn sach nay khong viét vé nhirng tin d6 sung dao ma la cach thitc tao nén nhlrng
khach hang md dao”. Cudn sach ciing khong dé cap dén kiéu du db tiéu cuc khong tao ra mai
quan hé bén vitng, ma la cach no thé hién nhw thé nao va cach ban tybao vé minh khoi bi 16i
kéo. Phan dau cudn sach trinh bay vé sw16i kéo, du do, cich ma né xay ra va tai sao né ch1 co
tac dung trong thoi gian ngan. Ban sé nhan thay rat nhidu khia canh thuyét phuc hiéu qua
trong sw du do nhung chinh nhitng diém khac biét tinh té€ va két qua thu dwoc sé gitip ban
phan biét hai qua trinh trén. Du do lu6n mang dé&n that bai con thuyét phuc dich thwc ludn
mang dén thanh cong.



bay la cudn sach vé nghé thuat thuyet phuc nham gitp ban dat duoc dleu minh muon.
Nhung dé dwoc nhu vay, ban phai tro thanh mot chuyén gia gitp dé nguwoi khac dat duoc diéu
ho muon, d6 méi chinhla dinh cao cta thuyét phuc Cac chién lwoc va ky nang cua toi nham
thay doi suy nghi cua ngwoi khac, tao ra tinh hudng thuan loi dé dat duoc diéu tdi mudn sé cho
phép ban c6 thé nhanh chéng va dé dang dat duoc moi thit minh mudn.

Cac chién lrgc nay khong nham 161 kéo nguoi khac mala cac kiéu hanh XLl’ cac quy trinh va
chién lwoc phu hopmabanco thé str dung. Chi can hleu dwoc cac yéu to cua thuyét phuc thi ty
1¢ thanh cOng sé rat cao. Tinh thuyét phuc that sw nam & sw that long trung thuc, kha nang ké
chuyen hdp din va sy than thién ngay tu dau voi 601 tuwong can thuyet phuc. C6 du'(rc nhirng
diéu do, ban c6 thé dé dang dap rng moi yéu cau cua doéi tuwong. Toi cling chi cho ban thay sw
16i kéo, du do d1en ra nhu the nao, tai sao ching mang tinh tiéu cuc, khong dat hiéu qua lau dai
cling nhu' cach str dung cac cong cu thuyét phuc tich cuc, hiéu qua dé ngay lap tirc thay doi suy
nghi ctia ngwdi khac va khién ho hanh dong theo y mudn ctia ban.

Bang cach thuyét phuc phu hop v&i cac quy tac tng Xy, toi da dat dwoc moi muc tiéu. Toi da
giup do rit nhiéu ngudi bang cach thuyét phuc ho co gang dat dwoc muc tiéu ciia minh. Toi
lién tuc nam ‘trong danh sach tr 3-5% nhiing nguoi c6 thu nhap cao nhat & M§y. T6i c6 co hoi co
dwoc cong viéc tot nhat, ti€p xdc véi nhirng b 6¢ thong minh nhitva  nhing nguoi tét nhat dé
Eoc héi va duoc khich 1e Trong hon 40 ndam, t6i da lam rat nhiéu va van mong lam dwgc nhiéu

on nira.

Ba nam sau khi t6i bo nha di, me t6i cling nhan ra nhirng tw tuwong sai JAm cuia nha tho va tir
b6 ng, nhung vi bi 16i kéo va chlu anh hwong qua manh cua nha tho ma dén tan ldc lam chung
ba van tran tré khong biét quyét dinh c6 dé ding khong.

Sau khi me tdi mit vao ndm 1999, t6i bat dau suy nghi diéu gi da khlen me t6i tiép tuc tw van
ban than vé quyet dinh ttr bd nha tho ngay ca khi ba da nhan ra sai lam cta né. Téi da lién hé
van dé nay voi linh vue kinh doanh.

Suy nghl do budc toi phai dat cau hoi: “Khach hang c6 nghi rang ho c6 sai lam khi roi bo ban
khong7 Trong cudn sach ndy, toi sé trinh bay cach gitp ban c6 dwoc nhitng khach hang “mo
dao” luén cam thay ban khoan khi quyet dinh tir bé ban. N6i bin khoan dé cong véi nd luc
phuc vu khach hang tan tinh cta ban sé 16i kéo ho tré lai, hodc gilr chan khach hang. Niém tin
kién dinh 1a mot khai niém rat hiéu qua ma ching ta s& cuing tim hiéu cu thé & phan tiép theo.

Néu ban mo udc co nhiéu thtr hon mic hién tai, mong mudén duorc tang lwong, thang chir,
dat doanh s6 cao, ky duoc nhiing hop dong kinh doanh Ién hon, c6 ngwoi ban dm hoan hao
hay mot cudc song tot dep hon, toi sé chi cho ban bi quyét ctia nhlrng nguoi co “kha nang ban
hang bam sinh” va nhirng nguoi c6 kha nang thuyet phuc thuc thu. T6i sé hudng « dan ban cach
dat dwoc diéu minh mudn vao bat cir thoi diém nao. Toi cing chi ra cach tranh cac sai [Am ma
toi da tirng mac phai dé€ rat ngan qua trinh hoc hoi cia ban.

Tlep theo, toi sé huong dan, hudn luyén va dao tao cac ky nang mairat c6 ich trong suot
cudc doi. N ho dé, ban co thé lam chi duoc nghé thuat thuyét phuc.



1. SU' DU DO

Tinh yéu dén khi Khéng con sw du do, khi ban nghi t&i ngudi 4y nhiéu hon, khi ban ddm boc 16
ban than, dam thé hién sw yéu dudi.

Tién siJoyce Brothers

Khi bat ddu nghién ctru nghé thuat thuyet phuc, t6i nhan thay c6 rat nhiéu diém | twong dong
gitta du do va thuyet phuc, tuy nhién cang di sau tim hiéu tbi cang nhan thay du do ciing 1a mot
con dwong dan tdi thuyét phuc nhwng chi 1a nhat thoi chit khong phai 1a mot cam két dai lau.

Cuon American Heritage Dictionary (T dlen Di san My) dinh nghia du d6 1a “diéu khlen
nguoi khac theo cach ranh ma, xao quyét va viloi ich ca nhan”. Pinh nghla do6 dung xét & khia
canh sw khac biét gitra thuyét phuc Va du db. Khi du db, nguoi duy nhat dwoc loi 1a ké du do.
Con thuyet phuc dwoc dinh nghiala:’ ‘Tac dong dé ai do dong y voi mot duong 161 hanh dong
hodc bao vé mot quan diém bang cach tranh luan, ly giai hoac kh&n cau”. Bang cach thuyét
phuc, hai bén c6 co hdi théng nhat mot giai phap c6 loi cho ca doi bén.

Sw du do tap trung chu yeu vao ké du db. Ke 16i keo, du d6 chi nham dat dwoc muc tiéuvay
do ca nhan ma khong quan tam dén hau qua hay anh hwcyng d01 Vo1 nguoi bi du dé. Qua trinh
du do bao gom ca viéc lira d6i hay che day bang chirng logic va su that, vi néu dwoc tiép xtic véi
sw that, nguoi cé ly tri thuong dua ra cac quyét dinh khong cé loi cho ké du do.

Ké du do cliing thuong tao ra cac diéu kién hay luat1é gla dé khéng ché doi tuong nham kéo
dai sw du d6. Ké du do sé di tir viéc lra d&i nhiéu hon dén viéc lam dung thé xac va tinh cdm dé
“dleu khién ngudi khac vi loi ich ctia ban than”. Theo nha tam ly hoc noi tleng Angela Dailey:

“Swdu do du tich cuc hay tiéu cuc déu xuat phat tir chu y cua nguoi du do. Néu toi noi voi mot
dra tré dang dinh an hét mot tui banh quy trudc gio di ngu rang no chi duwoc phép an mot
chiéc banh hodc khong dwoc dn, va néu né lwa chon phuong an thir nhat thi c6 nghia 13 toi da
tao ra cam giac duoc lya chon cho né nhlrng chi trong gi¢i han ma toi dat ra. Toi da thao tung
hanh vi ctia dira tré, nhwng xudt phat tir loi ich ctia nd, mudn né nga ngon”.

Cac chuyén gia tam ly déu cho rang sw khac biét duy nhat gitra du do va thuyét phuclay do
cua nguo1 thyc hién. Robert Greene, tac gia ¢ cuon The 48 Laws of | Power (48 Quy luat cua quyén

Iuc) dinh nghia s du db rd rang hon. Théo & ong: “Moi c6 gang nham chi phdi ngwdi khac déu la
du do”.

Hau nhuw tit cd moi nguoi déu da bi ai do du dé. Vi du nhw tinh huong mua mot chiéc xe hoi
cii. Tt nhién t6i khong 0 y noi tat ca nhirng nguoi moi gioi xe cli nhung day t that swla kinh
nghiém ma rat nhiéu ngwoi da trai qua. Hay xem trinh tw ma ching ta bi du dé nhw thé nao.

Trong bira an chu nhat, vo chong ban quyét dinh mua mét chiéc xe hoi méi. Ban muén c6
mot chiéc xe m&i nhwng khong muén mua xe méi nhat, mot nhat dé tiét kiém tién. Luc dang
an, ban lai nghe thay nhitng 101 nhwr rét mat vao tai tir mot tay moéi gidi xe hoi cii béo map trén
tivi: Ha gia ngay chu nhat, hay dén véi Car Corral d& mua nhiing chiéc xe v&i mirc gid ré bat
ngd vi ching toi dang can thanh ly hang ton kho. Cac ban sé c6 co hdi kiém 101 nhung pha1
nhanh chan ngay hom nay!” La nguoi khon ngoan, ban nhin ngudi ban doi, mim cuoi va néi:

“Ta dén Xem ngay di vi ho dang ha gia. Vé1ilai, ga do khong thé bat minh mua tht ma minh
khong mudn”. Va thé 1a diéu kién dau tién ctia sw du db (cling 1a ctia thuyét phuc) da duoc thda
man, dé 1a: tim kiém mot gidi phdp.

Viéc tim kiém mot giai phap rat quan trong doi véi ké du do cling nhu voi nguoi thuyet phuc
vi nguoi tim kiém phal ha thap hang rao phong thu; ho mudn mot thir ma ho khong co va can
kién thirc chuyén mon, cac sdn phdm hoic dich vu ma ban co. Ngudi bi du dé sdn sang xem xet
co hdi nay. bé dat dwoc muc dich, nhu'ng ngwoi tim kiém giai phap san long dé€ nguwoi khac
dwoc thi strc truére nhitng co hoi va kha nang méi. Ban than ho ciing rat dé bi anh hwdng béi
diéu kién thi hai: tinh nhay cdm vé thoi gian.



Tinh nhay cdm vé thoi gian rat quan trong vi tat ca chung ta déu c6 cam giac nhay bén Ve
thoi gian. Moi thit phai dién ra nhanh chong; cac quyét dinh phai chép nhoang va moi nguoi
déu hiéu “trau chdm udng nuoc duc”. Nhitng ke du do lan nguoi thuyet phuc déu hiéu rang
nhan manh vao tinh nhay cam veé thoi gian dong thoi tang cuong ap luc thoi gian sé khién moi
nguoi quyét dinh hap tap. Piéu nay lam co sé& cho diéu kién thit ba d& du dé c6 hiéu lwc: khd
ndng bi thua thiét.

Vivay, ban budc vao bai xe voi y nghi minh la nguoi dan dau ‘trong khi thuc té ban lai dang bi
X6 mi. Ban gap nguoi moi gidi xe hoi va ngay trong lan t1ep xuc dau tién, Ongta da td ra rat
am hiéu vé linh virc ctia minh. Ong ta quan tam dén viéc tim hiéu nhu cau that sy cua ban dé co
thé giup ban dwa ra lwa chon tot nhat vi ban khong ndm ro nhirng chiéc xe & day; xét cho cung,
dé la ngh@ ctia 6ng ta. Vay Ia diéu kién thir tw da duwoc thiét 1ap: gdp dwoc mét chuyén gia tir té.

Khi cd bén diéu kién trén déu ly tuong cho ca viéc du do va thuyet phuc thi chinh y do cta
nguoi du dd hay thuyét phuc sé quyét dinh chuyén gi xay ra véi ban, voi chinh ho va cu01 cung
1a t¢i viéc mua ban. Ban tham chi khong y thirc duoc nhitng. diéu sap Xay ra nhuw thé& nao. Con
mot diéu kién nira can phai dat dwoc va ciing 1a diéu kién tién quyét dé thanh cong. Bay gidr
chiing ta sé& ban t&i diéu kién dé.

Khi di mua xe, ban thuong dwoc goi y mot s6 lua chon nhung chi c6 mot chiéc duy nhat thich
hop véi ban. Ban dwoc ddm bao yén tam hoan toan vé chiéc xe. Nhiing 1&i trdn an véi cac
thong tin ki thuat va nhitng minh hoa rat hop ly dwoc dua ra; va ban quyét dinh chi tién.

Vi day khong phai la lan dau tién mua xe cho nén dén lic tra gia ban da mac ca. Ngwoi moi
gioi xe noi rang 6ng ta khong the ban cho ban véi gia do, 6ng ta di xem co thé giup duoc gi cho
ban va ban bac lai voi nguoi quan ly. Ong ta quay lai véi mot mirc gia thap hon gia ban dau
nhung van cao hon mitc ban tra. Ong ta con cho ban hay khach hang cia mot ngwdoi moi gidi
Khac da tra mirc gia cao hon ctia ban, tuy nhién van chwa ky hop dong. Ban thay lo va ban
khoan khong biét day co phai la mot tiéu x4do ctia ngwoi ban hang hay khong. Néu dung thi ban
s€ bi hé, nhung néu sai, ban sé khong mua dwogc chiéc xe. Qua trinh nay lap lai vai lan cho dén
khi nguoi moi gidi quay lai van voi mic gia cao hon cta ban nhung 6ng ta c6 thém vai thir cho
ban, vai cai lop méi va mot may nghe CD. Day la diéu kha di nhat ma Ongtaco thé lam nhung
ban phai quyét dinh ngay lac do. Néu ra khoi bai xe thi nguoi khac sé lay chiéc xe va ban sé
khong con quyet tam mua xe. Du sao ban ciling 1a ngwoi khon ngoan, vay nén ban quyet dinh sé
cho doi. Ban muén suy nghi ky thém vai gio' nita nén yéu cau ho phai cam két vé mttc gia d6 va
cac do khuyé&n mai néu ban goi lai truérc gir d6ng ctra, trir phi vi khach kia quay lai.

bén cudi gior chiéu, ban quyet dinh phai c6 chiéc xe. Diéu kién cudi cling ctia sw du do da
duoc dap ung - ban hodn todn cam két. Bing viéc cam két vé mit tinh than va tinh cam, ban da
dat ban than trudc ton that 16m, nhung ban phal c6 duwoc chiéc xe. Nguoi thuyet phuc khon
khéo va ké du db xao  quyét da khién ban phai c6 nhitng cam két nhé trong ca qua trinh va do
chinh la nhwng nguyén nhan day ban téi tinh thé budc phai quyet dinh. Chac chdn ban van con
doi chut ho nghi nhung day 1a mot mirc gia phi hop va ban da phai mic ca rat nhiéu.

Ban goi lai va néi muon mua xe nhung that khong may la n6 khong con; tay moéi gioi khac da
kiém duoc khach sdn  sang tra gia cao hon dé mua chiéc xe ctia ban. Ban hoan toan that vong,
ban cam thdy tiéc nudi; d6 1a chiéc xe ctia ban, ban mudén cé né; gia nhw ban khong chan chty;
gio thi ban phai bit dau lai tir dau trong tam trang da dé tuét mat cudc mua ban hoi nhit. Ban
hoi thong tin vé nhitng chiéc xe khac va ngudi moi gi¢i té ra sdn long gidp néu hdm sau ban
quay lai. Va ban da quay lai.

Sang hom sau, khi toi bai xe, nguwoi moi gioi mang dén cho ban mot tin tuyét voi: nguoi
chuin bi mua chiéc xe ca ban gap truc trdc tai chinh va ban co thé tranh thil mua né truéc khi
ho co thé xoay du tién. Nhw ca da mic cau, ban nhanh chong quyét dinh mua chiéc xe vi khong
mudn dé 1& co hdi 1an nita. Ban 14i xe ra khoi bai va ngay sang hom sau ban ban khoan khong
blet minh quyét dinh c6 dung khong; tuy vay ngay ca hang xom ciing khen chiéc xe dep. Vai
ngay sau, ban phat hién rat nhiéu van dé ma trong 10 phat lai thtt ban khong hé nhan thay. Ban



nh¢ lai dién bién ctia cudc mua ban va ¢ gang lién lac véi nguoi ban xe. Nhwng ban khong thé
lién lac véi ong ta. Ban 1a1 xe toi bai va duogc thong bao van tat 1a cudc mua ban da két thuc, tuy
nhién ho rdt vui long cr nhan vién bao dlrcrng t&i xem xét chiéc xe cho ban. Ho kiém tra xe va
ban hiéu rang s& phai ton rat nhiéu tién dé sita chira, néu khong sau nay no con hw hong nang_
hon. Bi kich véi chiéc xe mé&i mua bt dau. Ban cam thay bi Itra d6i, cdm thay minh nhw mot ga
khor va khong hiéu tai sao minh lai ¢é thé bi “dat miii” nhuw vay.

Nhung khong phai mot minh ban dé bi nguoi khac du do; tAt ca moi nguoi déu nhu vay. Hau
het moi nguoi déu khong thé cudng lai trrdc mot cau chuyen hap din, mét kiéu cach 161 cuon
va mot boi canh dwoc dan dung. Nhu'ng dieu d6 khong lam ban dé chiu hon chut nao pha1
khong7 Thuc t€, da so nhing nguoi bi ke khac 161 kéo, du dd déu néi rang ho cam thay rat tic
gian, mat hét hy vong va sir kiém soat. Trong khi do, ke du db lai duogc théa man moi nhu cau
ctia minh. Sw16i kéo, du dd chi cé tac dung trong thoi gian ngan vi n6 dva trén sy thiéu kinh
nghiém, thleu thong tin va suy nghi b4t can ctia ngudi bi du dd. Thoi diém ban bt dau suy
nght ky veé dién bién clia cac swkién hodc bdi canh bi 16i kéo, du db ciing 1 ltic ban nhin ra tat
ca cac diu hiéu canh bjo. 'Vdy tai sao lic d6 ban lai khong phat hién? Cau tra loi rat don gian.
Khi ching ta dang tim kiém céc giai phap, hwong giai quyet nao c6 ve hiéu qua thi thuong la
giai phap ding. Chung ta tim cach bao chira hay “gan ghep” giai phap do cho van dé (hodc
mong muon) cua minh. Nhitng ké du do biét rang néu ho dwa ra giai phap, cach thicc hay cau
trd 101 cho van dé cta ban thi ngay lap tlrc ban sé bat dau hop ly héa moi ly do phan doi cua
minh; ban sé& tim cach 1am cho né tré nén pht hop. Va ké du dé ma lanh sé tiép tuc sap dit cac
bang chlrng va gia tang ap luc cho dén khi ban budc phai hanh dong. Theo nha tam ly hoc
Angela Dailey: “Quy luat 80/20 dworc 3 ap dung triét dé trong truong hop nay. Nguoi ta rat dé
phu nhan 20% nghi ngo d6 khi n6 bi cam giac mong muon hodc cac bang ching khac manh
hon che 14p, ngay ca khi m01 nghi hodc van luan quan dau d6 trong tam tri ban. Ban sé tim cach
hop Iy héa hodc xua dudi cdm giac nghi nger dé cam thay thoai mai hon.”

Nhung hau hét moi sw du do cudi cung ciing déu bi phat hién va ké chu muu bi phoi bay ra
anh sang. R4t nhiéu ngudi sé chia sé bai hoc kinh nghiém véi nhirng nguoi xung quanh. Trong
mot s vu nghiém trong, cac phuong tién thong tin dai chiing con dua tin rong rai dé hang
nghin, néu khong noi 1a hang triéu nguoi, co the nhan dién ké x4u va cach thitc hanh dong cia
ching nham radt ra kinh nghiém.

Sw du do khéng cd tac dung lau dai vi niém tin va mai quan hé véi ké du do6 khong thé ton tai
dai lau. Moi sw ltra d8i cudi cung ciing bai 16 va nhitng diéu phi Iy s& bi phat hién. Pa s6 truong
hop déu bi phap luat trirng tri. Do do, nhwng ke du do phai tim déi twong khac & noi xala ma
khong ai biét vé minh. That khong may, rat nhidu nguoi van tlep tuc bi 16i kéo, du db béi gia tri
ma ho c6 thé nhan duoc 16n hon ndi dau bi du db. Cudi cung, kiéu [tra ddo d6 van tiép dién,
khong phai vi ho khong nhan ra ké du dé ma vi mén loi tiém ndng 1an 4t nhitng suy nghi chin
chan.

T6i sé minh hoa qua trinh du d6 dé cac ban co thé thay duoc day dua cac yeu to Toi khong
dung thr cho sw du do dudi bat ky hinh thitc ndo nhung cac ban hay tin rang viéc tim hiéu ban
chat clia viéc nay rat can thiét dé tranh tré thanh nan nhan, hodc 1a mot ké du dé vo lwong tam.

Cdch thirc du db

1. Quan sat ky doi twong, tim nhitng nguwoi that sy dang tim ki€m ciu tra 1o hodc sy giup do,
nhitng nguwoi to ra khong chic chan hodc tw tin gia tao.

2. Kiém tra kién thirc va mirc d6 cam két ctia ho. Tim hiéu xem ho quan tAm dén ban vavan dé
ban dwa ra nhu thé nao. Dt nhiéu cau héi, budc ho phai dé 16 kién thirc that sw cdia minh, sau
do6 duara mot so théng tin khong sai nhlrng dang ngd. Xem ho c6 phan hoi khdng. Trinh bay
thong tin cia ban that tu tin va chac chan nhw mot chuyén gia.

3. Dung nhitng khang dinh chung va phd bién chita dung vin dé ma ban dé cip. Phai khién ho
dong tinh v&i ban.



4. Xay dung mdi quan hé, tao dung niém tin va lam cho méi quan hé ngay cang siu sac.
5. Khién ho phai n6i ra mong mudn va cam két ciia minh. Pt ho vao vién cdnh ma ho dwoc
hwéng loi khi lam theo 1o khuyén cia ban.

6. Lam cho ho y thirc dwoc ban dang dem lai cho ho mot co hdi 1én, nhung phai that té nhi.
Hinh thanh trong ho nguyén vong di theo y tuong ma ban dang trinh bay song cling de ho hiéu
rang co hoi nay khong ton tai mai mai. Néu cé thé, hay twdc di co hoi cua ho mot lan roi lai
thong qua mdt loat hoan canh hop ly cho ho co h01 cudi cung dé cé dwoc thit ma ban dang ban,
nhung hay budc ho phai dua ra quyét dinh tirc thi.

7. Cling cd mdi quan hé trwdc khi ho ra vé.

8.Néu ho nghingo, hdy d6 16i cho mot nguoi khac. Hoi ho dd bao gio gap phai chuyén twong tu
chwa va xin 1oi khuyén hodc sw gitip dé ctia ho; hay kéo ho vé phia minh.

9. Ti€p tuc qua trinh cho dén khi ho hoan toan cam két hodc ho khong quay tro lai nira. Néu ho
cam ket hay dé ho vao nhém nhitng nguoi trong cudc — mot nhém cé chon loc, va dé ho ti€ép
can voi cac thong tin hodc hoat dong ma khong ai khac dwoc biét. Giup d& khi c6 thé dé gia
tang niém tin cda ho roéi sau d6 cho ho co hdi lam nhitng gi ban mudn ho lam.

Tong két chwong
Muc dich 1a yé&u t6 duy nhat phan biét du dé véi thuyét phuc.

Swdu do tap trung chu yeu vao loi ich clia ngwoi du do. Sw thuyét phuc hudng téi két qua doi
bén cuing c6 loi, nhu cau ctia moi ngwoi déu duoc dap tng.

Bon yeu to quan trong can phai c6  trong du d6 1a: tim kiém mot giai phap, tinh nhay cam Ve
thoi gian, kha ndng bi thua thiét va gip duoc mot chuyén gia ti té.

Sw du do chi c6 tac dung trong thoi gian ngan vi moi ké du dé ciing nhw cac thu thuat du do déu
bi 16 tdy dwdi con mit cia mot ngwoi quan sat khach quan hoic ngudi ¢ tw duy phan tich.

Sw du do ciing khong phut hop dic biét 1a trong cac tinh huéng kinh doanh va mua bén.

Sw du d6 nhAt thoi khong bao gio- mang dén thanh céng lau dai. Thé gi¢i qua nho bé. Nhirng ké
di du dé sé ludn bi phat giac.

Cau héi thanh cong
Muc dich cta t6i khi thuyét phuc la gi?

Toi c6 nhitng bai hoc nao vé viéc bi 16i kéo, du d6?

C6 sw khac nhau nao gitra thuyét phuc va du d6?



2. THUYET PHUC

Khi t6i néi sw that, viéc do khong chi nham thuyét phuc nhitng ngwdi khong biét ma con bao
vé nhirng nguoi biét sw that.

William Blake

Chuong nay mo ra van dé vé nghé thuit thuyet phuc, muc dich la chirng minh mot sd diém
khac nhau giita thuyét phuc va du déomadasola nhing | khac biét noi tai - 0 trong chinh ban.
Truéc khi thuyét phuc bat cir ai, ban phai xem nhitng viéc minh dang lam cé hop tinh, hop Iy
khong. Néu khong, ban khong nén lam.

Thuyet phuc khi dwogc thye hién voi muc dich ding dan sé rat tét. N6 cling giéng nhu xem
mot vo ba 1é dwoc dan du'ng cdng phu. Mdi bwéc ciia quy trinh 1a mot phan doc 1ap nhung lai
lién két chat ché véi cac bwdc khac.

Thuyet phuc gan véi du do dén mirc hai khai niém nay kho c6 thé phan biét rach roi. bé
thanh cong, thuyet phuc phal bao gom hau hét cac yéu t6 trong du d6, didu khac biét co ban
chi 1a muc dich ctia ngwoi thuyét phuc.

Trong Chuong 1, ching ta da noi vé kinh nghiém mua xe cii va hau hét ching ta déu ting
mot lan mua xe thuan loi. Trong lan dé, ngwoi ban Xe rat hao hirng gitip d& ban théa man nhu
cau cing giéng nhw ban hao hirng dap trng nhu cau ctia ban than.

Sau d6, chling ta sé xem xét dén Dang thirc Thuyét phuc dé biét cach két hop nhat quan cac
yéu to thuyet phuc nham dat dwoc két qua nhu mong doi.

Ky nang thuyet phuc doi hoi phai ren luyén thuong xuyén - mot diéu nhay dwgc dan dung,
cong phu gitra ban va ngwoi ma ban can thuyét phuc. Ban hoa tau d6 bao gom su thau hiéu vé
nhu cau va mong mudn, cac tiéu chi hanh dong cia nguoi ma ban dang thuyét phuc, cling nhw
cach trinh bay thong tin phu hop véi cac mong mudn cua nguoi do.

Ké du do danh phan l1én thi gian d€ nguy tao hinh thic bé ngoai con nguoi thuyet phuc thi
xuat phat tir phong thai cta ban than, dwoc ho tao dung can than, cho phép ho giao t1ep vOi
nhirng nguoi khac tr mot vi tri co quyén fwc va tam anh hu'o'ng Ban than ho da co6 mot phong
thai giau tinh thuyeét phuc. Nguoi thuyét phuc chu dong va phat trién mot cach cé y thirc diém
nay nhim nhanh chéng dat dwoc nhitng gi ho muén va phit hop véi moi hoan canh.

Nguoi thuyét phuc gioi ludn tim hiéu thé gi¢i xung quanh va nhitng nguoi ho tlep xuc. Ho
muon biét dleu gl lam cho nguoi khac thdy hao hing. Ho quan tam dén mong mudn, mo wéc
va muc dich cua nguoi ma ho dang thuy€t phuc nhdam st dung chung lam don bay dé tao dung
moi quan hé lau dai, ton trong lan nhau. Thuyét phuc vira la tim hiéu nhu ciu cua nguoi khac
trong doi sdng vat chat (san pham) ciing nhw tinh cdm, vira 1a dwa dén nhirng san pham hay
dich vu thich hop véi gia ca phai chang. San phiam chit luong | tot nhat véi mirc gid ré nhat
nhuwng duworc trinh bay ngheo nan va khong phu hop véi nhu cdu cia nguoi mua thuong bi
nhitng san pham c6 chat lwong kém hon, gia dit hon nhung lai dwoc trinh bay thuyét phuc hon
vuot qua.

Thuyet phuc khong chi 1a nham ban hang ma con la thu hut sy dong tinh va ung ho. N6 tao
nén diém tuong dong dé co thé di dén thong nhat vé suy nghi va niém tin. Thuyét phuc diénra
trong moi linh vic cua cudc song Hau hét moi khia canh trong d&i sdng ctia chiing ta deu la
thuyet phuc mot ai d6 (ngay ca ban than minh) khién ho lam diéu ching ta mong muén va nho
d6 c6 duoc nhitng gi minh muén.

Ky nang thuyét phuc c6 thé cai thién qua ren luyén. Khong ai sinh ra da la mot nguoi thuyet
phuc tai ba. Pé thuyét phuc hiéu qua, ban phai danh thoi gian tim hiéu diéu gi khlen moi nguoi
duara quyét dinh nhu vay. Thong qua cudn sach nay, ban sé€ hoc duoc nhirng diéu can thiét dé
c6 thé thuyét phuc hiéu qua. Tuy nhién, chi doc sach thdi chwa dd; ban can phai phan tich mot



qua trinh thuyét phuc hién thoi clia minh dé tim ra diém can khac phuc. Ban cling cin xem
minh nén nghién ctru ky llrcmg nhat nguyén tac ndo. Va cubi cung, ban phal ren luyén thuong
xuyén. Ban can kiém tra viéc ap dung cac ky nangvay twdng vao mot qua trinh cu thé va
nghién %Lru phan hoi dé rit ra cach st dung hiéu qua hon nham thu dwoc két qua nhanh nhit
va tot nhat

Tong két chwong
Thuyét phuc la tim ra tiéng néi va niém tin chung.
Ranh gi¢i rd rang nhit gitra thuyét phuc va du do 1a muc dich ctia ngwoi thuc hién.

Sac thaiy nghia c¢ lién quan dén cach hiéu vé hai quéa trinh nay. Thuyét phuc mang sac thai
tich cuc con du do thi khong.

Cau héi thanh cong
Quan diém cta ban vé mot sy viéc dong thoi vira cé tinh thuyét phuc, vira cé tinh du do la gi?

Quan diém d6 ho tro hay can tré ban nhu thé nao?

Lam thé nao dé hiéu hon vé thé gidi xung quanh va ti€p can véi nén tang tri thirc, kinh nghiém
rong lén, tir d6 c6 thé thuyét phuc hiéu qua hon?



3. PHONG THAI — YEU TO THUYET PHUC VO
HINH
Phong thdi chuyén nghiép ctia téi luén giadm sdt téi chdt ché.

Agnetha Faltskog

Thuyét phuc glong nhu viéc xdy mot ngdi nha. Phong thai thé hién con ngwdi ban, con cach
ban thé hién va giao ti€p véi moi nguoi dugc xem nhu mong va twong nha. Phong tha1 la mot
yeu to quan trong cua thuyet phuc; dong thoi 1a co sé cho cac thanh phan con lai gitp 1am dep,
gitt Am va an toan cho ngodi nha.

bé thuyét phuc hiéu qua, phong thai can duwoc phat huy dé ho tro- day du cho thong diép dua
ra. Ban phai néi nang va hanh dong theo ding val tro cua minh. Néu thong diép va phong thai
cia ban khong khop nhau thi nguoi ma ban muon thuyét phuc sé dwa ra quyét dinh trai véi
mong muon cua ban.

Mot nghién ctru gan day cho thay con nguoi thu'(rng dwa ra quyét dinh nhanh chong. Chung
ta khong can qua nhiéu thong tin dé “phan tich” nhitng gi minh thiy va dwa ra quyét dinh.
Trong cudn sach tuyét voi vé phuong thirc tw duy la Blink (Trong chép mat) (2), Malcolm
Gladwell da phan tich rat chi tiét cich thirc cac chuyén gia nghé thuat xac dinh mot tac pham
nghé thuitla g1a ngay khi nhin thay né, trude ca khi ho c6 thé giai thich tai sao d6 1a do gia. Ho
da “phan tich” _thong tin va ra quyet dlnh Mot cach thirc twong tw cho phep ching ta xac dinh
ngay mot nguoi co trung thuc hay khong néu ngwdi do biét minh dang néi vé cai gi va cé
nhirng y dinh tot dep.

Ban cin phai chi trong va phat huy ba yéu to vé phong thai dé cé thé thuyét phuc hiéu qua
nhat:

1. Ngoai hinh
2. Giong noi va kj nang giao ti€p
3. Tw thé

Khi néi dén phong thai, khong phai t6i khuyén ban tao ra mdt hinh thitc bé ngoai hodc khoac
mot chlec mat na khi thuyet phuc ngudi khac, didu tdi mudn néi la phat trién hé thong Ky nang
ngay cang tro thanh mot phan khong thé thiéu trong phong thai cua ban. Ban co thé it str dung
cac ky nang do trong nhitng tinh hudng théng thuong nhung hay st dung triét dé trong khi
thuyet phuc. Khi ban thanh thuc nghé thuat thuyét phuc va ren luyén cac kj nang d6 thuong
xuyeén thi chiing s& nhanh chéng tré thanh théi quen ma ban cé thé 4p dung vao bat cit hoan
canh nao phu hop.

NGOAI HINH

Moi nguoi thuong danh gia nhau qua ngoai hinh. Cac nghién cttu da chung minh rang khi
phdng van xin viéc hay hen ho, nhitng nguwoi dan 6ng cao lon thuwong dat két qua tot hon
nhiing nguoi thap lun. Véi bang cap nhu nhau, nguoi c6 ngoai hinh hap dan c6 nhiéu kha ning
duoc tuyén dung hon so véi ngwdi cé ngoai hinh kém hip dan.

biéu do khong cong bang nhung lai 1a quy ludt cua cudc séng. Con nguoi thuwong dwa ra nhan
xet tirc thoi ve nguoi khac dua trén cac tiéu chi khac nhau, trong do co ngoai hinh. Du hién tai
ban trong nhw thé nao thi ban van c6 thé xoay chuyén tinh thé theo hwéng c6 loi cho minh,
diéu quan trong l1a ban phai that su nd luc.

Ban can phai trung thuc va c6 tinh than cau thi khi danh gia ngoai hinh hién tai ciia minh.
Hay tw héi minh nhirng cdu hoi don gian dudi day va tra loi thanh that; chiing 4p dung cho ca
nam va nit. Trong mdt nidm qua, ban da lam dwoc nhitng diéu nay chua:



Cham s6c hay thay doi kiéu téc?

Xem xét tit cd quin 4o mac hang ngay xem ching da son cii chwa?

Tang hay giam hon 4 kg?

Thay thé 4o so-mi hodc 4o choang hai hodc ba Ian mot thang?

Thwong xuyén danh giay dung cach?

Panh gia cach lwa chon quin 4o va kiéu cach phu hop véi dia vi cia minh?

Ki€m tra  ky kKhu6n mat, dAu va tai xem c6 cac d4u hiéu lao hda, chidy nidng hodc nhitng lon toc
l0a x0a can cat tia?

Néu ban 1a nam gi&i, hay xem kiéu téc ctia minh da gon gang chwa?

Néu ban 1a phu nit, hay danh gia kiéu va mau téc c6 phu hop véi tudi khong?

Ban da loai b6 nhitng b6 d6 ban chwa méac trong mét nam qua? (Neu trong 12 thang qua ban
khong mac bd do dé thi rat c6 thé ban sé khong mic nita hodc né di 16i mat).

Nhin k§ xem cac ngén tay va méng tay ciia ban trong nhw thé nao?

Danh sach cau hoi nay rat hitu ich vi ban phai hiéu rang, bat c ' nguoi nao ban mudn thuyet
phuc déu danh gid moi thi vé ban. Ban mac pha1 nhitng 161 Ié'n va hién nhién thi diéu d6 sé anh
hwong dén qua trinh thuyét phuc. Chang han, néu ban néi déi va bi phat hién thi méi quan hé
sé cham dut. Con chinh nhitng 16i nho ma nguoi khac v6 tinh trong thdy lai khién viéc thuyét
phuc tré' nén kho khan. Ho ky vong vao ban, nhung khi ban duwa ra nhirng thong tin sai léch thi
ho sé& do dw hodc chdm dirt m6i quan hé.

Con nguoi thuong danh gia thong tin va dwa ra quyét dinh tw phat. Chi nhiing diéu bat ngo
hodc qua bat hop ly méi thu hit sw cha y cia chung ta, con lai deu duoc danh gid va quyét dinh
mot cach vo thirc. D6 chinhlaly do tai sao ban c6 cam giac bat 6n trong nhitng tinh huong co
vé bat thuong song lai khong thé 1y giai chinh xac d6 1a diéu gl. Ching ta goi d6 la tryc giac.
Thuc té, n6é cho phep chung ta dua ra hang loat quyét dinh mot lac. be thuyet phuc hiéu qua,
chung ta phai chd y can nhac tung thong tin dua cho ngudi nghe neu muon ho hoan toan tin
twdng vao sw hiéu biét ciia minh. Ban mudn d6i twong phai nghi: “Ta nén duy tri m6i quan hé
nay”.

Moi nguoi déu co mong doi ve ngoai hinh, hanh dong hay 101 noi cua ai do trong nhiing tinh
huong ma minh tham gia. Hay tuwong tuong canh vi bac si c6 ngoai hinh cia mot noéng dan. Ong
ta di ung, mac quan jeans bui bam va ddi chiéc mii ludi trai son rach. Ong ta ndi ban bi ung thw
va 6ng ta sé c6 gang chita tri cho ban. Ban thiy 6ng ta c6 dang tin cay khong? Ong ta co thé co
dwcc mdi quan hé tot khong? Ban c6 nghe theo loi khuyén cua ong ta khong? Néu cautraloila

",thidélado mo6i quan hé da cO tir trwdre gitra hai nguoi. Nhung ngay ca khi moi quan hé dé
tot dep thi ctr chi va phong thai cua 6ng ta cling khong pht hop véi khudn mAau ma ban da vach
ra vé ngoai hinh va hanh dong ctia mét vi bac si.

Bang cach than trong danh gia ban than theo danh sach cau hoi, ban c6 the nhin nhan minh
theo cach nguoi khac nhin nhan vé ban. Khi da danh gia dugc ngoai hinh ctia minh, ban c6 thé
nhanh chéng thay déi dé tao dung hinh anh ma khach hang hay déi tdc mong doi.

An mac lich sw

Co nhleu y kién khac nhau Ve van dé nén an mdc nhw the nao khi giao thiép voi khach hang.
Nhiéu giam d6c diéu hanh ndi rang khong muon nhan vién mac dep hon khach hang. Mot so
nguoi cho rang mac vét hoac ao somi ngan tay la phu hop. Tuy vay, moOt s6 khac lai cho rang
mac dong phuc cong s& (40 so-mi c6 .gan logo cong ty va quan au) luén thich hop. Tham chi,
mot vi giam doc diéu hanh con cho rang dn mac xau hon khach hang sé khlen khach hang cam
thdy minh gioi giang hon va nghi rang ban sé khong tiéu xai hét t1en bac cua ho vao quan do.
Quan niém nay la sai! Muc dich cta trang phuc 1a h6 tro cho vi thé ctia ban va thu hit sw cha y



vé phia ban.

Mot loi ich khi an maclich swla cam gidc ma né dem lai cho ban. Moi khi dién mot bd trang
phuc moi, ban sé co nhung cam giac moi la. Khi mac mot bo vét trang nha vira van, ban sé cam
thay that tuyét voi, tran day nang lugng va lu6n ¢ tw thé sn sang. Mot s6 nguwoi cam thay
Khong thoai mai khi an mdc lich sw vi khong quen. Néu vdy, ban cang nén thuong xuyén mdc

dep dé quen dan voi cam giac d6 va khién trang phuc tré thanh mot phan khong thé thiéu
trong phong cach cua ban.

Cubi cung, nguyén tac vang can tuin thu dé thuyét phuc hiéu qua la: Hay mac phu hop véi
dia vi cua ban, giong nhu khach hang cta ban hodc chin chu hon mot bac. Chin chu hon mot
bac nghla 1a gi? Néu khach hang mac theo kiéu thong thuong trong kinh doanh (moi chuyén
gia tw van hinh anh déu néi rang quan jeans khéng phdila ki€u thong thwong trong kinh
doanh), vay thi néu ban thém vao ca-vat va so-mi ‘ngan tay chinh la chin chu hon mét bac.
Hodc, mdc thém mot chiéc 4o khoac, c6 thé 1a chiéc do vét doi véi nam va ao len dai tay hoic
khan d6i véi nit. N6 khong lam mat di s hai hoa ma con khién ban ndi bat va dwoc chid y hon.

Thém vao d6, ban can phal an mac phu hop véi moi treong lam viéc. Néu ban ban phan bén
cho néng trai va dén gdp mot nong dan trén canh dong dé danh gia dat thi that vo nghia néu
ban xuat hién trong bo vet. biéu do S€ ngay lap tirc khién nguoi khac nghi ngo uy tin va kién
thirc ctia ban, giéng nhw 6ng bac si & vi du truérc.

Mac lich sw nhw khach hang nghia la mac kleu quan 4o phu hop, sach s, phang phiu va hop
thoi trang. Nhu'ng cdng viéc hién nhién bao gom danh bong giay, cat ’mong tay, quan a0 phang
phiu va kiéu téc hop thoi trang. Néu ban mac dong phuc, n6 nhat thiét phai sach sé va phang
phiu. Néu dleu kién lam viéc kh1en quan 4o nhanh bi nhau, ban nén tranh thd thay moét chiéc
so-mi khac vao gir nghi, nhw vay ban sé ludn gitt dwoc phong cach chuyén nghiép.

Trang phuc cting phai phu hop v6i ngoai hinh. N6 sé che di cac khuyét diém trén co thé, gitip
ban hoat déng dé dang va cam thay thoai mai, do dé ban luén cam thay tw tin hon. Néu ban
ting hodc giam hon 4 kg, quan 4o ctia ban sé khong con vira van nita. Khi dé, ban phai stra lai
hoac thay thé trang phuc cho pht hop. Hay tu hoi ban than: * ‘Khach hang c6 mua mot san
pham xau xi hoac bi hong ma khong ban khoan vé chit lwgng hay gia tri cua no khong7" Néu
cautraloila’ khong ban dirng mong doi khach hang mua san pham ctia minh néu ngoai hinh
cla ban c6 van de.

Tuy co rat nhiéu tai liéu huong dan Ve cach an mac song khong mot tai liéu nao that sy xem
xet viéc trang phuc c6 anh hwdng thé ndo téi mirc dd tin cay va kha nang thuyét phuc. T6i da
c6 cudc gap voi Judith Rasband, Tong Giam d6c Hoc vién Conselle vé Quan ly Hinh anh &
Provo, bang Utah va dwoc chi | giai dap vé van de nay. Rasband da phat minh ra Thuéc do
Phong cach (Style Scale) - mot cong cu gitp moi nguoi nhanh chong va dé dang xac dinh dwoc
moi lién hé gitra ban than va tu quan do. Hinh anh ctia ban duoc xép hang theo thang tur 0 dén
4, 0 twong tng v&i mirc do tin cay thap va 4 tuwong tng voi mirc cao. Mirc do tin cay ddc biét
litn quan dén kha nang thuyet phyc. Vi dy, & mic 4, mic tin cdy cao, nam gi¢i mdac mot bo vét
hop tong, do khoac ngoai, so-mi va ca-vat. Khi chon trang phuc, su dsi lap gitra ao vét va somi
cang noi bat (vét den/so-mi trang), cac duvng ké cang r6 nét thi ngoai hinh cang toat 1én vé
dang tin cay. V&i phu nit, mic 4 la vay cong so dong bo, véi 4o khoac ngoai va so-mi hay ao
canh; vay lién than va do khoac; hoac quan au, so-mi va do khoac ngoai. Mtrc 3 voi nam gioi
gom quan du, so-mi, ca-vat va 4o banh td, con véi phu nit 1a chan vay hoac quan au mac kem
so-mi hoac ao canh va ao khoac ngoai. Mirc 2 di véi phu nit bao gobm chan vay va so-mi co co
hoac quan dai va so-mi c6 c6, mdc kem 4o len dai tay hoac ao vet; chan vay va so-mi c6 co
hoac 4o thun; hoic quan dai va so-mi c6 c6. Mirc 2 véi nam gioila quan dai v&i so-mi c6 co va
ca-vat mac kem vi ao len dai tay hodc do vet, Cudi cung, murc 1 véinam la quan jeans va ao
phong, quan so6c va ao phong hodc so-mi ngan tay; voi phu nit, mirc 1 bao gom quan jeans va
ao phong, 4o ba 10, quan sodcvaao chong nang. Khi thuyet phuc mic 3 va murc 4 1a phu hop.
Mirc 1 hiém khi du'crc coi 1a phu hop trir phi ban dang c6 thuyét phuc ngwdi hang xém gitp
minh chuyén do!



Pay la mot vai meo nho gitip ngoai hinh ctia ban thit sw néi bat:
Chon tit cing mau hodc sim mau hon quan.
Nam gidi c6 thé dé téc mai nhwng phai chai gon gang.
Ki€u tdc ciia cd nam va nit déu phai hop thoi trang va chai gon gang.

Chi nén st dung do trang strc & mirc dd tdi thiéu, c6 tac dung ho tro cho ngoai hinh va khong
gdy mat tip trung.

Khong nhat thiét phai gidt do vetsau moi lAn mac. Chi cAn giii nhe trudc khi treo lai trén mac.
Né&u bo vét bi ban, ban chi can 1a lai va chi gidt hai dén ba lan mot nam.

T4t ca trang phuc can phai 1a phang thwong xuyén.
Giay va that lwng da cia nam phai cling téng.

Khi mua quan 4o cho mtc 3 va 4, hdy mua loai t6t nhat trong kha ning ctia ban vi d6 dep va
bén hon.

Stra lai trang phuc thudc mitc 3 va 4 sao cho vira véi ngoai hinh cua ban.

Mot cau hoi thudng gap la nén mdc do dat may hay dd may san. Cau tra 1o phu thudc vao
ban, vi néu chi nhin vao trang phuc, da s6 moi ngwdi sé khong phan biét duoc sy khac nhau
gitra hai loai nay Steve Reeder thudc Tap doan Tom  James Inc., mot hang san xuat hang may
mac 1on, noi: “P6 may san rat tién loi. Trir phi ban c6 ngoai hinh qua kho hodc ban thich kiéu
cach ciia nhing bo do ddt may. Hién nay co6 rat nhiéu quan 4o vira véi dang ban, dep, thoai mai
ma gia lai rée hon rat nhiéu so véi do dit may”. Chia khoa thanh congla tim dwcrc mot tho may
gioi va mua dugc nhitng bo trang phuc chat lwong, dwoc thir va sau dé cdt sira cho dén khi vira
van.

GIONG NOI VA KY NANG GIAO TIEP

Ngay khi mot nguoi trong thdy ban, anh ta bat ddu nhan xét vé ban. Nhirng nhan xet d6 duogc
cung co hay xem xét lai vao thoi diém ban Ién tiéng. Néu ban khong gap truc t1ep thi giong noi
va ky nang giao tlep chinh 1a nhirng thong tin dau tién dé nguoi khac danh | gia vé ban. Ban
khong can phai cé chit giong va ngoai hinh chuin, nhung phai biét cach st dung giong néi va
co the cia minh dé tao ra mot thong diép manh mé va dang tin cdy. Ky nang dieén thuyét phai
nham cling c6 moi diéu ban noéi.

Khi ban néi, hay nho rang nhirng gi ban nghe khac voi nhiing gi nguoi khac nghe. Khi ban
nghe giong noi cua minh tirc 1a ban dang nghe no tir bén trong co thé minh chit khong phal tw
bén ngoal Hay ghi dm giong ndi cia minh va nghe lai xem n6 nhuw thé nao. C6 thé ban sé phan
tng: T01 da nghe giong cua minh roi nén toi Chang to mo vé chuyén né nhw thé nao qua bang
ghi am”. Giong ban c6 thé da kha hay nhuwng ban can phai hoc cach st dung né hop ly dé dat
hiéu qua toi da.

Theo Susan Berkley, tic gia cia cuén Speak to Influence - How to Unlock the Hidden Power of
Your Voice (Gay anh hudng qua cach noi - Phuong phap giai phong strc manh t1em tang trong
giong noi cua ban), loi 16n nhat ma moi nguoi thuwong mac khi stt dung giong noi cia minh la
khong ndi to, boi vi ho néi tr mot noi nao do chir khong xudt phat tw vung mat. Vung mat bao
gom moi, miéng va khu vurc miii. CAch t6t nhat dé xac dinh viing mit ctia ban 1a ngdm miéng va
ngam nga. Khi lam nhw vay, hay cha y dén nhirng chd rung dong trén khudn mit, do chinh la
vung mat. D€ cai thién giong noi, trudc hét hdy ngam nga mot bai hat, dwgec mot nira thi
chuyen sang hat rd loi. Co gang dé& cac tir ngir tao ra cam giac tuong tu o nhung chd trén khudn
mat giong nhw khi ban ngam nga. Ban khong can phai cé giong noi nhuw cac phat thanh vién
chuyén nghiép, ma chi can luyén tap dé toi da hda anh hwong cua giong noi. Ban c6 thé ap
dung mot s6 bai luyén tap dé cai thién chat lwong giong ndi. Cac chuyén gia déu néi rang mim
cuoi trong khi néi sé nang cao chat lirong va Am diéu clia giong noi.



Toc dd nodi ciing anh hwong toi kha nang thuyet phuc. Thay doi tdc do va cao do cua giong
noi sé gitp 1oi noéi thu vi va dé nghe hon. Néu ban néi qua nhanh hodc qua cham, nhiéu nguoi
c6 thé khong nghe thiy. Nhirng nguoinoi qua cham thuwong bi coi 13 khong chic chin hodc
khong hoat bat, con nhiing nguoi néi qua nhanh lai bi xem la hap tdp hoic cang thang. Vi vay,
hay tao loi thé cho minh bang cach lang nghe giong noi cuia minh qua tai nguoi khac. Hay nho
mot dong nghiép nhdn xét trung thyc ve giong noi cua ban. Néu cé nhitng van dé can phai stra
ddi hodc don gianla ban muén cai thién giong néi ctia minh, ban nén tim dén mot chuyén gia
luyén thanh. Hau nhw moi ngudi déu néi hay hon va thanh nha hon chi sau vai budi hoc.

bé thuyét phuc hiéu qu3, ban nén hoc cach da dang héa giong noi. ba s6 moi nguoi noi giong
déu déu, don diéu, khong c6 cam xUc hay sinh khi. Khi néi bang giong déu deu nguoi nghe sé
chiy vao giong noi va cach dién dat cia ban nhiéu hon la thong diép ban muén chuyen tai.
Muc dich ctia giong ndi khi thuyét phuc la truyen dat thong diép day dd, dé hiéu va thuyét
phuc. Thong diép, chit khong phai giong néi méi chinh 1a trong tam déi véi ngudi nghe.

Hay suy nghi ve nhitng dién gia noi tiéng ma ban da dwoc nghe (mot nha cbd dong, mot vi bo
trwong hay mot dién vién hai kich). Giong noi ctia ho thay déi c6 quy luat nhdm ting anh
hudng ctia thong diép. Ho nhin manh vao moty tu'crng hodc y kién cu thé bang cach thay doi
thanh diéu hoac toc do néi. Cac dién gia tai ba con stt dung nhitng khoang ngit nghi dé gay an
twong siu sac.

Méi khi mudn ngudi nghe hiéu hodc suy nghi vé mot van dé, ho thuwong durng lai mot chut
trwoc khi chuyén sangy t1ep theo. Cac khoang ngat nghi gitip nguoi nghe co thoi gian suy nghi
vé thong tin dwoc dwa ra va chuin bi tAm thé dé€ d6n nhan thong tin moi.

Cac dlen gia noi tleng thuong dién thuyét nhit quan va mach lac. Ho cling no lwc luyén tap dé
loai bo cac tir nhu: va, 0, 4, cdc ban biét day, v.v.. ma ching ta thwo'ng chém vao; trong khi do,
mot khodng ngat nghl la1 c6 tac dung tot hon, dongthm nang cao sirc manh va h1eu qua cua
thong diép. Hay ren luyén dé xay dwng mot kigu dign dat hay tinh nhip nhang cho bai dién
thuyét. Luyén tap trinh bay bai dién thuyét cé nhip diéu don gian bang cach dém cac nhip
trong mot doan nhac hodc phirc tap hon nhuw bat chuwéc nhip diéu, thanh diéu, cao d6 va toc do
néi clia ngwdi ma ban dang t1ep chuyén. Du k§ ndng giao tiép thé ndo thi yéu td quan trong
nhat van la hiéu r6 nhvfng gl mudn noi, sau do hay dién dat diéu do that thuyet phuc. Kiéu
thuyé&t phuc tw nhién sé xuat hién vao thori didm ban hiéu rd thong tin ctia minh.

Vidy, neu toi yéu cau ban ké vé cong viéc cua ban, ban c6 thé dé dang miéu ta chi tiét. Cau
chuyen cua ban tréi chay tw dau chi cu01 hoi thé tu nhién va nhe nhang, giong noi co nhip diéu
1én xudng phu hop. Nhung neu toi yéu cau ban mo ta cach dé dé thi ban sé gdp kho khan khi
giai thich, trir phi d6 1a nghé ctia ban. C6 thé ban biét vé diéu do, nhlrng ban ciing khong thé
trinh bay thuyet phuc. Moi nguoi dé dang nhan ra cau van dut doan giong noi cang thang va
thiéu tuw tin, kho khan, c6 van dé va khong chic chan.

Do6i khi cling can phai thuyet phuc vé diéu ma ban chwa dwoc chuén bi. Vi dy, ban tham gia
mot to chirc méi va duoc ctr di giao dich véi mot nguoi dau gia  gdy quy. Ban thu thap thong tin
vé doi tuwong roi bat dau nhiém vu. Néu khong hiéu rd van de, tot nhat la ban nén tap noi that
to nhitng dieu ban mudn nai. Hay lang nghe xem loj néi cla minh thé nao: chd nao con mic,
cho nao nén ngat giong, chd nao kKhong chic chin? ¢ nhirng chd c6 van dé, ban nén néi cham
lai, hit tho trudc khi dua ra luan diém. Hay luyén tap nhiéu lan. Néu ban phal dién thuyét, hay
duyet lai bai dién thuyet vai lan trong dau truée khi bat dau. Nhitng y y tuong da dwoc suy tinh
trueéc, du chua Ky ciing s€ ro rang va thuyet phuc hon rat nhiéu so voi cac y twong vira moi
xuat h1en Chi can lang nghe nhip diéu va thanh diéu trong giong noi, ban c6 thé nhin ra dé cé
phai la y twdng bot phat hay khong ma chwa can xét dén ndi dung.

Ban muon cai thién nhip diéu néi? Hay nghe sach ndi (audio book) va chi y téi cach noi cua
nguoi ké chuyén hay doc tho:. MOoi ngudi co mot nhip diéu khac nhau. Nghe mot nguoi ké
chuyén tryc tiép cling giup cai thién dang ké kha ning giao tié€p bang 1o Cu01 cung, hay hoc
hoi dién vién - nhitng ngudi ¢6 nhiém vu thuyét phuc ban bang nhan vat ma ho thi vai. Hay



nghe cach ho ndi, dan dat va cach str dung nhiing khoang ngit nghi dé nhin manh va gia ting
anh hudng ctia cam xuc.

Dién thuyét lién quan mat thiét véi giong ndi. Cach ban trinh bay van dé sé quyet dinh kha
nang thuyeét phuc thanh céng. Bat ké ban dw dinh trinh bay truéc mot nhom nguoi hay thuyét
phuc khach hang qua dién thoai, ban déu can dwoc dao tao bai ban vé dién thuyét.

Chuong trinh dao tao dién thuyét cung cap cho ban mot ciu tric trinh bay cac tai liéu, bat ké
ban str dung d6 hoa va trinh bay truéc dam dong khan gia, nhém nhé hay giao t1ep mot-doi-
mot. Hoc cach dién thuyét khong nhiing gidp ban tré thanh chuyén gia dién thuyét ma con
trang bi cho ban phuong phap luan dé truyen dat thong diép hieu qua. Nhing chuyén gia
thuyet phuc co the trinh bay thong diép ro rang, suc tich va dé hiéu véi bat ky ai. Trong pham
vi van dé nay, cé 1é nhan vat ndi tiéng nhit cin phai dao tao d€ tré thanh mot nha dién thuyet
tai ba chinh la Tong thong George Bush. Hién nhién 6ng la  nguoi duoc dao tao bai banvala
nha lanh dao quyén lyc hang dau thé gidi, tuy nhién kha nang dién thuyet kém da kh1en ong
gap tro ngai trong cac ky bau ctr cling nhw sudt nhiém Ky thi nhat va thi hai. Poi 1ap véi phong
cach cua Bush la cyu Tong thong Bill Clinton, ngwdi ¢6 kha ning dién thuyet valanha dién
thuyét tai ba. Ong c6 kha nang chuyen tai thong diép chan thurc, sdu sac va ngay ca trong
nhitng tinh hudng kho khin nhat, 6ng ciing c6 thé khién nhidu ngudi dirng vé phia minh.

Nhirng diém can ghi nhé khi trinh bay mot van dé gitp ban hoan thién phong thai va c6 kha
nang thuyét phuc hon la:

Ludn nhin thang vao nguoi ma ban noi chuyén. Néu dién thuyét truedc mot nhém nguwoi, hay
luan phién nhin vao tirmg ngudi trong sudt bai dién thuyét.

CO gang tao su twong tac cho bai dién thuyét — hay dé khan gia hoi va ban tra 1oi.
N6i "tron vanh ro chi”.

birng quay lung lai khan gia hodc ngoanh lai dang sau dé doc. Néu phai doc thong tin trén bang
biéu hodc xoay ngudi dé minh hoa, dirng bao gior quay qua 900 vé phia ngudi nghe. Ban nén
quay qua quay lai tw nhién.

Gitr tw thé md: gidm t6i da viéc khoanh tay truedc nguc hodc dé cac vat can gitra ban va ngudi
nghe.

Str dung ngon ngir co thé dé nhin manh thong diép. Vi du: str dung cac cr d0ng cia tay, m&
rong vong tay.

Du ban dang truyen dat thong diép cho toan thé gi6i hay mot nhom nho thi ban déu cin dén
phong thai va ky nang dién thuyét. Bang cach té ra dang tin cay, dé& mén va hiéu biét truwdc khi
noéi cau dau tién, ban sé gianh duoc co hoi pha tanrao chan phong ngw ma moi nguoi da dung
1én dé tw bao vé minh truérc nhitng ké du d6 xao quyét, dong thdi pha vér dwoc hang rao clia
chinh minh.

TU THE

Tw thé thuc chitla tong hop ctia phong thai. P6 1a yeu td cubi cung trong phong thai giup bat
ctrai di chwra biét ban cling co thé dwa ra két ludn vé con nguwoi ban, rang ban la ngwoi dang tin
cay, dang ton trong va uy tin.

Thai do va cir chila yeu t6 then chot trong tw thé. Khi n6i dén tw thé, rat nhiéu ngwoi nghi
dén diéu bo. Hai thuat ngit nay hoan toan khac nhau. Tw thé noi Ve sw di chuyen that swva hop
Iy t&1 mot vi tri 6 uy quyén trude khan gia. Con diéu bd co thé gia tao; ban co thé It lai S0 V01
tw thé ban dau hodc gilr nguyén tu thé dé xem nguoi khac phan tng thé nao. Ban ciing c6 thé
lam diéu b6 ninh not dé dat dwoc diéu minh muon.

Khi ban an méac phu hop, khi ban dlen thuyét hip dan va tinh té tirc 1a ban da xac lap vi thé
clia minh. Ban ciing khién cho tw the cua minh dwoc xem xét. T6i lwa chon cin thin tir xem xét
vi day 1a tir phtt hop nhat; ban muén moi nguwdi phai ling nghe va nghi vé nhitng diéu minh néi.



Néu moi ngwoi cho rang ban dang lam b hodc ninh not chi de 0 duoc thir gi do tir ho, nga

lap tirc ho s& khong chu'y y dén ban nita. C6 thé sau d6 ho sé néi vé ban nhung ho sé khong hanh
dong nhuw ban mong muon. Tuy nhién, khi xem xét ban va nhirng diéu ban néi, chic chan ho sé
suy xét ky. Ho phai danh gia can trong thong diép cta ban dé xem minh cé dong y hoan toan
khong, sau dé ho cho phép ban t1ep tuc cung cap thém thong tin va st dung thong tin d6 dé so
sanh v&i nhitng diéu ban da néi va lam tir truére.

N6i dén tw thé, khong thé khong xét dén ctr chi. Nhitng viéc nho nhdt ma ban lam ciing noi
1én rat nhidu didu. Cach tot nhat dé quan sat cu chi cua minh 1 thu bang video hinh anh cua
ban khi goi dién hodc dién thuyet truéc mot nhém ngwoi. Quan sat ky, dau tién la dé ca tiéng,
sau do tat t1eng Nho ai d6 cung xem voi ban va héi ho xem diéu gi dang chu y nhat & ban.
Nhitng diéu ma ban va nguwdi khac chd y ciing chinh 13 nhitng diéu ma khan gia sé nhé vé ban.

Mot vai diém  quan trong can lruy do la clr dong cua tay, dac biétla ct chi lam dang, phui tay
hodc nét mit _cdng thang Hay st dung tay dé cung co cho thong dlep hoac dé xu6i tay hai bén
that thoai mai. Ban ciing nén chu y y dén cach di ding. Ban ¢ the ngoi thup xuong, dirng phat
day ma van giit dwoc tu thé can bang khong? Ban co hay lic lw khi néi chuyén véi nguoi khac
khong" Giong noi va diéu bd cla ban c6 khién ngudi nghe mat tap trung khong? Néu cau tra loi
la “c6”, hay luyén tap dé khac phuc nhitng nhuwoc diém dé. Néu diéu bg cta ban c6 van de, hay
stra dm ngay va n6 khong mit nhiéu thoi g1an Hay tim hiéu hé théng Feldenkrals(_) vé mot s6

bai tap van dong co hoc don gian ma hiéu qua, gitp ban di va ding thoai mai, cAn bang.

Mot diém thuong bi b qua trong tw thé 1a phép xa giao. Chung ta thuong thuyet phuc trén
ban dn va nhiéu ngudi thwong quén hodc khong dwoc hoc vé thai do va quy tac xa giao. Toi
muon dwa ra nhiing diém co ban trong quy | tac xd giao giup ban nang cao phong thai cling nhw
cai thién hinh anh trong mat ngudi khac. D€ c6 dwoc nhirng 10 Kkhuyén cap nhat va gia tri nhat,
toi da c6 cudc phong van ba Mercedes Alfaro, Tong Giam doc ciia First Impression
Management Cong ty chuyén vé quy tac x4 giao va quan Iy hinh anh chuyén nghiép. Pay la
mot so 1oi khuyén cua ba:

Trén ban an, dia banh mi bén trai va coc nwéc bén phai la ctia ban.

Trai khan an khi ngbi xuéng hodc khi gia ch bt dau dung khan an.

bau khan an hwéng vé phia trudce, tranh huwdng vé phia than nguoi.

Hay nhé, d6 1a khan dn, khong phai 1a gié lau; dung khan dé lau ngén tay hodc lau miéng. Néu
lam nhirng viéc khac, ban nén di vao nha vé sinh.

Né&u cAn tim rita hodc lau sach nhirng vét thirc an rét ra quan 4o, hiay vao nha vé sinh.

Hay chuyén do dn, nhw gié banh mi hay do6 gia vi, cho ngwdi khac trude.

Néu la ngwdi moi, ban phai tra tién cho bira an.

Néu ban khong muon nguoi khac tranh tra tién, hdy dén sém, dwa thé tin dung cho nhan vién
phuc vu va yéu ciu ho dem héa don cho ban khi xong bira an.

Khi x&p chd, ngwoi cé vai tro quan trong nhat sé duoc ngdi & vi tri ¢é thé quan sat tot nhat.
Ngudi moi nén dé xudt tén nha hang. Hay c6 gang tim hiéu s& thich an uéng clia ngudi duoc
moi.

Trong bita dn, nén tat hodc dé€ dién thoai & ché do rung.

Nén dung dia va thia bang tay trai.

bing bao gio cam dia nhw cam dao. Than dia nén dé trong long ban tay, con ngon tro vangon
cai nam lay phan co rang nhon. Khi nam tay lai va up long ban tay xudng, phan cong cua dia
nam ngay sat dau ngoén tro.

Khong nén dung dao nhw dung cwa. Cat tirng nhat thoai mai, chAm rai kéo chudi dao vé phia



minh. Néu thay khé cat, hay yéu ciu ddi con dao sic hon.

St dung nhitng quy tac xa giao chinh thong trong subt bira an. Nhung trong nhiéu tredng hop,
diéu nay la khong kha thi vi thoi gian ctia ban rat ¢6 han, nhit 1a ldc an truwa.

Quy tac vang: danh 1/3 thoi gian cua bira an dé no6i chuyén phlem 1/3 thoi gian ban chuyén
lam an va 1/3 thoi gian con lai danh cho nhitng chuyén phiém, khong lién quan dén cong viéc.
Sau khi bitra an két thic, hdy tom lwoc lai nhitng bwd'c ma hai bén can tién hanh.

Hoc bat tay ding cach. Bat tay dung 1a hai 10ng ban tay ap vao nhau, mang da & chd  ngon cai
cling 4p sat nhau va cac ngon tay nam lay ban tay cua nguoi kia. Lac ban tay 1én xudng hai dén
ba lan. Cach nay 4p dung nhw nhau déi v&i cd nam va ni.

Viéc nam gioi dung 1én khi phy nir dén hodac di la phép xa giao truyen thong va lich sy, nhung
gir day diéu dé khong con 1a yéu cau bat budc, diac biét 1a trong méi trworng kinh doanh.

Néu cé van dé vé thirc an hoac hda don thanh toan, ding noi né ngay tai ban an. Hay xin phép
di ra ngoai va n6i chuyén véi ngwoi quan ly néu thuan tién.

Hay nhé, khong phai ai cling c6 thai do ding hodc biét phép xa giao nhung hau hét moi nguoi
dau thira nhan chung.

Mot phong thai thuyét phuc chinh la tit ca nhirng diéu nhoé nhdt ban lam gép phan tao nén
thanh cong. Viéc tao dung phong thai c6 sttc manh hwong nguoi nghe t&i nhitng két luan ma
ban mong muén va khién ho phai tin twdng, ton trong va danh gia cao ban. Hay thu hut ho
bang phong thai duoc rén luyen can than. Néu phong thai ca ban di dat dén chuan muc nghia
1a ban da hoan thanh xuat sic cong viéc.

Tong két chwong

Phong thai chinh la yeu to thuyet phuc v6 hinh, hoat déng dudi sy danh gia c6 y thirc gitp
nguwoi nghe dwa ra cac quyét dinh theo y mudén ctia chung ta.

Ban cin tap trung vao ba yeu td c6t 16i cua phong thai dé toi da héa thanh cong: ngoai hinh,
giong no6i va ki nang giao tiép, tw thé.

St dung giong néi dé gia tang sttc manh ctia ban. Hay néi tlr viing mdt dé diéu chinh 4m thanh
cho phu hop. Pa dang héa thanh diéu dé nhdn manh nhitng diém quan trong trong thong diép
va lam cho bai dién thuyét thém hip dan.

An maic theo mtc 3 va 4 trong hau hét cac tinh hudng kinh doanh dé dat dwoc hiéu qua thuyét
phuc t8i da. Hay nhé, thwong xuyén soi gwong dé dam bao quan 4o va vé bé ngoai hé tro cho
ban.

Thwong xuyén xem xét lai thai do va ci chi ctia ban. Hay dé sw chin chu gitip ban noi bat trong
cudc canh tranh.

Tao tw thé d€ gay 4n twong trong mat nhitng ngwoi quan trong nhit — nhirng ngwdi ban mudn
thuyét phuc.

Hay nh&, moi nguoi thu nhdn thong diép ngay tw phut dau nhin thiy ban, truéc ca khi ho nghe
bat ctr 11 ndi nao ciia ban. Hay tao tw thé cho minh dé dat dwoc danh huéng téi da.

Cau héi thanh cong
T6i dd xem mot lwot cAc muc can kiém tra & chwong nay va trung thwe déi chiéu véi ban than
chwa?

Thong diép ma ngoai hinh, giong ndi va tw thé ctia toéi dang chuyén tai 1a gi?
Nhirng yéu t6 ndo trong phong thai cta t6i c6 thé cai thién ngay dé tao wu thé?

Nhitng yé€u té nao trong phong thai ctia t6i da hiéu qua va lam thé nao t6i c6 thé tan dung dwoc
wu thé dé?



Lam thé nao hoc cach néi chuyén chuyén nghiép va lich sw hon?

T6i cin phai lam gi dé thuyét phuc ban thin rang phong thai ctia téi chinh la nén tang dé
thuyét phuc thanh cong?



4. CHUYEN GIAO QUYEN LUC VA UY TIN

Uy tin, lwong tim, diu hiéu cta chan ly - tit ca chi'c6 thé nay sinh twr y thirc.
Friedrich Nietzsche

Ban be va nhiing nguoi ung ho ban c6 anh hu'(rng siu sic tdi kha nang thuyét phuc cta ban.
Khi Donald Trump[_) gi¢i thiéu mot nhan vién nha bang hay mot chu cong trinh thi ngum do
sé khong bi nghi ngo hay lam kho déla nho sy xac nhan cong khai hodc gian t1ep ciia 6ng. Moi
nguoi sé danh gia ban thong qua ban be clia ban, dua ra gia thiét vé ban dua trén ban bé va
dong nghiép cta ban diéu nay c6 thé loi hoac ha1 tuy thudc vao nhém ban va dong nghiép ma
ban cé. Chang han, néu ban dinh mua mot san pham hay dich vu nhung lai khong cé kinh
nghlem vé linh vuc d6 thi ban nén gip nhan vién phong xdc tién ban hang hay phong thuong
mai.

bé phat trién, ngwoi thuyét phuc phai cé dwoc nhitng nguoi ung ho hay phai thuéc vé mot
nhém hoic to chirc phu hop. Hay quan sat xung quanh. Gla tri ctia ban dwoc xac dinh thong
qua gia tri trung binh cta nhitng nguoi ban than nhat ctia ban. Twong tu, giatri thuyet phuc
cda ban c6 thé dwoc danh gia thong qua nhtrng nguoi ma ban chon lam dong sw. Néu mudn tro
thanh chuyén gia thuyet phuc, ban can pha1 chu dong tao moi quan hé véi nhu’ng nguoiva to
chirc c6 kha nang thuyet phuc nhait, c6 mdilién hé gan giii véi doi tuong thuyét phuc cua minh.
Tuy nhién, diéu dé van chwa du. Ban can phai cht dong nudi dudng sw ting hd ctia ho doi véi
minh, du la truc ti€p hay gian tiép.

SU’ CHUYEN GIAO QUYEN LU'C VA UY TIN

Sw chuyén giao quyen lwc dién ra hang ngay trong rat nhiéu tinh huong khac nhau. Ban gioi
thiéu anh tho cat toc cho nguwoi hang x6m va nguoi nay bat dau st dung dich vu cta anh ta.
Ban mudn bac si giéi nhat trong thi tran kham bénh cho minh, vi vay, ban nhd ngudi ban néi
vai 1o t6t dep vé minh véi 6ng ta. Ban mudn c6 mot cong viéc tdt nén da dwa ra nhirng nguoi
chirng nhan uy tin nhat. Trong moi vi du trén déu co sw chuyen giao quyen luc tich cuc, du
cong khai hay gian tiép, nhung moi nguoi déu dam bao cho mdt ngudi khac, chli dong néi:

“Anh c6 thé tin dwoc ngwdi nay béi vi toi néi vay va anh tin toi”.

Khi vg t6i cé bau, ching td6i muon dwgc bac si gioi nhat trong vung tham kham, nhung 6ng
khong nhan thém benh nhan moi. Ong dang cham soc sirc khoe cho vo cia ban than toi vira
sinh con va chi cling la nguoi quan ly chién dich bau ctr cho mot thwcng nghi si. Khi chi dy gi&i
thiéu chung toi voi bac si, ngay lap tirc ong x€p lich cho chuing t6i. Tai sao vay? Vi khong phaila
6ng khong thé nhan them bénh nhan ma 6ng chi nhan nhitng bénh nhan qua quen biét. Do biét
v nguoi ban cua toi nén ong rat vui vé nhan chiing toi. V&i bac si nhi khoa clia ching toi cling
nhu vay.

Trwc ti€p chuyén giao quyén lwc va uy tin

Truc tiép chuyen giao quyén luc thuong xay ra khi mot nguoi nho nguoi khac ung ho hodc
xac nhan mot van dé nao dé. Truc ti€p chuyén giao cling co thé dién ra khi mot nguoi maéi
quen gioi thiéu ban véi banbe hoac dong nghiep cua anh ta. Anh ta dang ddt quan hé va uy tin
clia minh ngang hang véi ngwdi ma minh dang gi¢i thiéu hodc xac nhan.

Ching ta thuong dé 1o co hoi chuyén giao quyeén lwc vi ngai dé nghi, tuy nhién thao tac
chuyen giao quyeén lyc va uy tin don gian sé lam cho viéc thuyet phuc dé dang va hiéu qua hon
rat nhiéu. M6t vi du trong kinh doanh la xin xac nhan, nho nguoi gioi thiéu qua dién thoai hay
ung ho ban. Ngum ma ban dwoc gidi thiéu cé thé sé mua hang cia ban vi mdi quan hé cia anh
ta v&i ban clia ban.

Mot t6 chirc phi loi nhuin ma toi tirng ti€p xuc thuong di go cra tirng nha va quyén tién. Toi
de nghl ho thay déi mot chut quy trinh lam viéc. Khi di dén mot nha, thay vi chi hoi c6 hang
x6m nao ctia chti nha sdn 1ong gitip d&, ngudi di quyén tién dé nghi chti nha vay tay goi hang



xom luc ho di ngang qua. Hanh dong don gian d6 da lam tang sO tién ung ho lén hon 15%. Sw
xac nhan la cong khai du khong ai n6i mot 101 nao. Va nguoi di quyén tién chi can néi voi ngudi
hang x6m kia: “T6i vira dén nha hang x6m cda anh va ho néi anh la ngwdi rat tot bung”.

Hay lap danh sach nhirng nguoi co thé ing ho ban khi ban can thuyet phuc va nho ho gidi
thiéu ban véi it nhit 1a mot ngudi. Néu ho truc ti€p ting hd ban thi cang tot, con néu khong
hodc hién tai ho chwa phai 1a khach hang cua ban thi hay nho ho gidi thiéu ban Khi da co loi
gioi thiéu, viéc thuyet phuc sé tro nén dé dang hon rat nhiéu. Ngu'ol ma ban muén thuyét phuc
sé chi dLra vao loi gioi thiéu de phong doan ve ban va mirc do tin cay. thng hay than trong vi
ho co thé xac nhan lai thong tin véi nguoi da gioi thiéu ban. Hay nhé, phai noi chinh xac vé
moi quan hé ctia ban véi ngudi da gigi thiéu ban.

Mot ki€u chuyén giao quyén luc truc tiép khac la g1ay chirng nhan. Khi mot vi lanh dao noi
voi mot vi lanh dao khac trong cong ty la nha cung cap kia kha hon nhing doi twong khac thi
co hoi thing loi cia nha cung cap do da tang 1én. Viéc twong tw cling xay ra néu ban c6 glay
chitng nhan va da duwa ching lén trang web, chuong trinh phat thanh va truyén hinh. T6i dac
biét chii y dén kiéu chuyén giao quyén luc nay. Toi quan tam dén nhing diéu ban noi c6 thé do
to6i khong biét gi vé ban hoac chua tung ti€p xtic vdi ban, nhung néu c6 ai do xuat hién va néi
rang anh ta tin twéng ban, thi t6i sé cam thay yén tam. Cang c6 nhiéu loi xac nhan, téi cang yén
tam hon.

Cudi cung, moi khi ban c6 thém mot nguoi truc tlep chuyen giao quyen lwe va uy tin dé
chirng minh hodc chia se két qua st dung cac san pham va dich vu cua ban, nghia la ban dang
gia tang viéc chuyén giao. Nguwoi do khong chi trao cho ban quyen lyc va uy tin ma thuc té con
dang thuyét phuc hd ban; dé méi chinh 1a s chuyén giao quyén lwc va uy tin t6i thuong.

Gian tiép chuyén giao quyén lwc va uy tin

Chuyen giao quyen Iirc gidn tiép xdy ra khi moi ngwoi nghe nhitng gi ban néi dwa trén su tin
twdng vé con ngwoi, dia diém, sw kién, t& chitc hodc kinh nghiém chung.

Nhing to chirc 'ma ban tham gia thuong co rat nhiéu strc manh, uy tin va sy tin nhiém.
Nhirng to chic cd quyen lwc ddc biét bao gobm cac hoi va hiép hoi, cac to chirc kinh doanh
(phong thwong mai, phong xuc tién ban han g), cac to chirc ton gido (nha tho, hoi dao Do Thai,
Hiép hoi doanh nghlep Thién Chua) va cac to chirc tir thién (Hoi Chir thap do Quf T4m long
vang). Ngay ca nhirng t6 chirc khong chinh thong cling co thé dem lai cho ban co hoi dwoc két
giao voi nhitng nguoi s san  long nghe ban noi va tin twong ban dva trén nhwng kinh nghlem
hoac cam két chung vé mot hé thong tw tuwdng hodc diéu 18. Khi ban néi véi nhing thanh vién
trong cung t6 chitc, ho sé tin ban vi ban cling nhu ho; con khi ban néi chuyén véi nhirng nguoi
ngoai to chikc, ho chi tin twdng ban & mirc do nhat dlnh dua trén kinh nghiém va niém tin cda
ho vé t& chitc dé.

Cac hinh thic chuyén giao quyén lwc va uy tin khac dién ra khi ban 1a chu dé cia cac phwong
tién thong tin dai ching. Dy chinh la L1y do tai sao dé tré thanh mot chuyén gia thuyet phuc,
ban can phai co chién lwoc quan hé cong ching cu thé. Trit mot s6 ‘truong hop ngoai lé, thong
thu’ong moi nguoi chi tin vao nhitng gi minh nhin, nghe va doc thdy vi ho gia thuyet rang tin
tirc da dwa trén bio dai ludn dang sw that. Co rit nhidu treong hop tin tire bi sai Iéch nhung
moi nguoi van t1ep tuc xem va tin. Chung ta thuwong chd y va tin twong vao nerng san phdm
dwoc gidi thiéu trén cac phwong tién thong tin dai ching. Ching ta cing tin tuong va lang nghe
nhitng nguoi xuat hién trén cac ban tin vi néu khong phai la chuyén gia thi ngudi ta da khong
dua tin vé ho. Tuy nhién, khong phai chi c6 cac chuyén gia tham gia vao cac ban tin. Theo mot
nghién ctru, trén 50% nhirng gi ban thay trén ban tin khong phai la thong tin chic chan, chung
da dwoc nhlrng nguoi lam truyen hinh bién tau dé > quang ba cho san pham hoac ca nhan nao
do. Hay nho, luén yéu cau nguoi phong van viét vé ban theo hwong tich cyc hay xac nhan cho
ban. Tham chi néu ngudi dé chua thir sdn pham hoic dich vu ctia ban, hay st dung nhitng cau
hoi c6 tac dong manh budc nguoi do phai thira nhanlacéy dlnh thtt, khi d6 ban da hoan thanh
chuyén giao quyén luc va uy tin. Ban ciing c6 thé tw quang cido ban than. Ching ta sé& néi nhiéu



hon vé vin dé nay trong Chwong 6.

Cé rat nhiéu tinh huong cho thiy tAm quan trong cda chuyen giao uy tin. Vi du, trong dam
phan, ban dwoc mot ngwoi 6n hoa, dang kinh trong chuyén giao uy tin thi vi thé clia ban sé cao
hon rat nhiéu hoac Iy 1€ ban dwara thuyét phuc hon. Khi ban viét e-mail hoac gui thu, ban c6
thé chuyén giao uy tin bang cach bat chuwéc ngwdi cé uy tin hodc quyén han ma ban muén.

Chuyén giao quyen lyc va uy tin c6 tinh chat twong hd. Néu ban mudn ngwoi khac ting hd
minh, trudc tién hay 13 ngudri ung hd nguoi khac. Hay dé ngudi khac thay ban nhiét tinh giup
do ho thiét 14p mé&i quan hé ma ho can, khién ho phai mang on va sé gitp ban c6 duoc nhitng
moi quan hé quan trong khac. Tuy nhlen ban ciing can phai than trong khi st dung uy tin duoc
ghu%/len giao. Né&u ban danh m4at niém tin, m6i quan hé gitta d6i tac va ngudi da ting ho ban sé

i pha vo.

Tong két chwong

Chuyén giao quyén lwc va uy tin tir mot ngwoi dang kinh, dang tin cdy sé lam tang kha nang
thuyét phuc.

Viéc chuyén giao quyén lwc va uy tin c6 thé dién ra truc tiép hay gian tiép.

Chuyén giao quyén lwc va uy tin triec tiép thong qua hai hinh thirc: ngwdi c6 uy tin hodc gidy
chirng nhan.

Chuyén giao quyen luc va uy tin glan ti€p dién ra khi moi nguoi két ludn vé ban thong qua ban
be, dong nghiép ctia ban va nhitng t6 chirc ma ban tham gia.

Hay cho dé nhan. Hay dé ' nguoi khac biét ban be, dong nghiép va swnhiét tinh cua ban, tir d6
chuyen giao quyén lwc va uy tin ctia ban cho nguwdi khac nham cé dwoc sw chuyén giao ma ban
muon khi can.

Cau hoi thanh cong
T6i c6 biét nhitng ngwdi cé thé chuyén giao quyén lwc va uy tin cho minh trong trwong hop can
khong?
T6i c6 biét nhitng ai cAn anh hwdng ciia minh khong?
T6i nén tham gia to chirc nao dé ciing c6 kha nang thuyét phuc?

Str dung cac gidy chirng nhin va sw ing ho ctia nguwdi khiac nhw thé nao dé thuyét phuc hiéu
qua?



5. NGHE THUAT KE CHUYEN

Toi c6 sdu nguwoi ddy té trung thuc
Nhitng gi téi biét déu do ho day;
Tén cta ho la Cdi gi, Tai sao,
Khinao, Thé nao, O’ ddu va Ai.
Rudyard Kipling,
The Elephant’s Child (Con voi con)

Khéng c6 gi hip dan va thi vi bang mot cAu chuyén hay. Ban rAt mu6n nghe, bi thu hat va
hoan toan nhap tam vao cau chuyén.

Khi con nho, toi thuong dén thw vién Carnegie ¢ Caldwell, Idaho vi d6 1a noi toi wa thich. b6
la mot toa nha bang da bé thé, toa lac trén mot bai co tinh ldng rop bong cay c6 thu va duoc
che phu bang nhirng day thu'o'ng xuan. N6 c6 mot vé trang 1€ va quyén rit ma moi khi di ngang
qua, toi thwong c6 cam giac ratla. Toa nha mé& rong vong tay va vay goi v&i mot strc manh
khong thé cuong ndi va troi toi lai ngay khi canh ctra dong. Khi da o trong thu vién, toi nhu
budc vao mot thé gidi hoan toan mai, thé gi¢i cda nhitng van hao nhw Ernest Hemlngway,
Jack Kerouac, Zane Grey, Peter Hathaway Capstick, Jack London, Robert Ruark, Louis L’Amour
va Mark Twain. T6i hoc dugc rat nhiéu thi tir ho. Ho dwa t6i dén nhitng viing dat xa x6i dé gap
g& nhitng con nguoi thu vi va cung tham gia nhu'ng cudc phiéu luu ky la. Moi nguoi c6 mot
cach ké chuyén maoi mé va doc d4o. Ho day toi cadch nhan ra cau chuyén & moi noi va bay gio
toi chia sé diéu iy véi ban.

Khi dang viét nhitng dong nay, toi dang ngbi & Minneapolis Minnesota. Nhiét do ngoai troi
xuong dén am 25°C. Tw ctra sO phong khach san ngam ra ngoai, toi thay dong nguoi héi ha
trum kin dwéi do khoac va khan quang.. .tat ca, chi trir mot nguoi dan o6ng ky la. Lan da do lyng
trong gio lanh, mai téc bam day tuyét va hoi thé khé nhoc ctia 6ng tua nhw nhitng qua bong
duoc thoi cang phong, dap vao nhau r01 vdr vun ra trén phd. T6i nhanra 6ng dang gap van de gi
dé. Du khong nghe thay gi nhung t6i cam thay 6ng dang churi thé va vung nam dam lén gidn d.
Ong khong hay biét tinh hinh cia minh sap tré nén téi té hon; 6ng khéng biét n6 dang dén gan,
nhwng toi thi biét.

Ban c6 thay khé ditra kh01 cau chuyén nay khong? Ngay bay gio, c6 1€ ban dang ban khoan
khong biét chuyén gi sé xay ra tlep theo, ban muédn biét va can phai biét. Chi bang vai cau don
gian, toi da danh thirc sy mo mong va mang lai cho ban mot kinh nghiém. Gio thi ban da biét
cai lanh am 250C1Ia nhw the nao hodc it nhat ban cling c6 cam nhan ve no. Chic chin langay
lic doc cau chuyén, ban c6 thé twdng tuong cai lanh chay doc song lung, nhirc buot cd mui va
dét chay hai 14 ph01 Chic chin ban c6 thé twong twong ra ngwoi dan 6ng va ban khoan khong
biét chuyén gi sé xay ra véi 6ng. Truéc khi néi vé bat cir dieu gi khac, hay dé toi ké tiép cau
chuyén.

Nguoi dan 6ng dap manh vao tam kinh truéc mat hy vong gay duoc s chay. Ong bat dau
cam thay lanh buot. Ong vung vé cam chia khéa va c6 mé cura trong v6 vong; con bén trong toa
nha, mot nguwoi dan 6ng khac, dm ap trong chlec ao khoac len va mii 1ong dang ra hiéu va gao
1én & phia ctra kinh. Ngwoi dan 6ng dang lanh céng gao lai. Toi c6 gang. nghe nhung chang ich
gl. Nguoi dan 6ng trong nha dot nhién quay lung lai va bién mat khoi tAm nhin cua toi, phia
bén ngoai vang l1én mot h01 kéula 6n ao va dap cta. T6i lay mdy anh va huéng & ong kinh vao
canh twong do voi cam giac chuyén gi do rat té sip xay ra. Toi thiy nhirng giot nwéc nhé dang
dong bang trén khuén mat cua nguoi dan 6ng do T6i ban khodn tai sao khong co nguoi qua
duong nao dung lai va gitp dé ong, va dung luc 3 ay thi diéu d6 da xay ra. Ngwoi dan ong bén
trong gio mot manh giay dén sat cira kinh. Toi chinh tiéu cw 300 mm va doc dwoc chir trén do:

“T6i rat tiéc thwa ngai, khoa ctra da bi dong bang va khong thé mé dwoc. Ngai hdy ngudc 1én,



Vo ngai sé tha Xuong cho ngai mot chiéc 4o am”. Va moi thit thay doi - tinh huong xau chuyén
bién theo hwong tot. Chiéc ao am roi xudng tir tay nguoi phu nit ding trén tang nam. Khi
nguoi v dong cta lai, nguoi dan 6ng don 13y chiéc ao khoac va lap cap khoac 1én nguwoi roi sai
buéc dén quan ca phe cach d6 mét day nha.

Hay chuy den két cuc cua cau chuyén va xem cach ban da doc t1ep thé ndo dé biét duwoc
chuyén gi da xdy ra va cdm giac thoai mai thé nao khi doc hét cau chuyén. Ban c6 thé dua ra
két ludn vé cai két ctia cau chuyén va toi chi dua ra thong tin vira dd dé dién vao chd tréng &
thoi dlem thich hgp nham hwdng ban dén két cuc ding. Quy trinh d6 ciling dién ra khi ban ké
mot cdu chuyén cho khach hang tiém nang hay ngwdi ma ban mudn thuyét phuc.

Cac cau chuyén ludn a an chra strc manh va tw do, chung ta thau nhan duoc nhitng bai hoc ve
cudc song Chung ta hoc cach lang nghe nhirng cau chuyén va tim kiém bai hoc luan Iy hay y
nghia cia ching. Chung ta cling biét rang cac cau chuyén ludn co strc thu hut Chung ta c6 cach
nghe ké chuyén khac voinghe cac sy kién va con so; thuce té, ban c6 thé cdm nhan dwoc su
khac biét trong con ngudi minh va nhin thiy né qua dang bo cua ban.

Néu ai d6 k€ moOt cau chuyén, ta thuong bi 10i cuénva lang nghe. Néu ho ké * chuyén gioi, ta sé
bi thu hit. Néu ho ké khong hay, ta van c6 gang nghe va rut ra diéu gi dé tir cau chuyén do.

Cac cau chuyén tré nén diy strc manh khi ban thuyét phuc ngwdoi khac.

Nhiéu nguoi gdp kho khan khi thuyet phuc vi ho khong danh thoi gian suy nghi veé cau
chuyén cta minh. Ho thwong duwa ra mot loat sw klen hoacy twdng. Ho chi liét ké theo kiéu
gach dau dong chir khong phai ké chuyén. D6 1a van dé ma ching ta can giai quyét.

Khi ban chi dwa ra cac Su kién va con s6, nguoi nghe budc pha1 tham gia vao mot qua trinh
danh gia logic, woc luwong: * ‘Mot cong mot c6 bang hai khong?” Néu cau tra 1oila khong tirc la
diéu ban noi | khong phu hop, khong c6 gia tri hoac tham chi khong dang tin. Ket qua la ho bat
dau nghi ngd va c6 gang tim 1y do tai sao ban sai thay vi tiép tuc nghe ban néi.

Neu mudn gy chd y véi khiach hang hodc nhirng ngwoi ma ban mudn thuyet phuc, hay ke
mot ciu chuyén da dwoc chuan bi ky luong Cau chuyén ctia ban phai c6 nhiéu hinh dnh va
dong tir manh khién nguoi doc hoac nguoi nghe cam dong. N6 phai tao m6i lién hé giita diéu
ma mot nguwdi dang nghi téi véi diéu ho da tin, cling nhw véi nhitng gi ban mudén ho tin.

Cac cau chuyén ludn co strc thuyét phuc vi nhiéu ly do va & nhiéu mirc d§ khac nhau. Ttr khi
con rat nhé, chung ta da thuong duoc nghe ké chuyén. Chiing ta ciing duoc day rang khi ai do
ké chuyén thi phai lang nghe du cau chuyén do dén dau. Mdi cau chuyén déu c6 mot thong diép
va ban hoc cach gidi ma chung, nhung viéc giai ma doi hoi ban phai chu y (1a nguoi thuyét
phuc, ban can c6 duoc sw chd ¥ clia nguoi nghe). Cac cau chuyén ciing cé tinh thuyét phuc bé&i
ching dat nguoi nghe vao hanh dong. Dui chuyén tai bang phuong thirc nao, nhitng cau chuyén
hay déu khién chung ta say mé: Ban thay minh la mdt phdn cta hanh dong. Ban phai 1én ké
hoach trudc khi bat tay thuec hién. Cac cau chuyén gan két ca hai ban ciu nio, khuyén khich
ban ghi nhé va cdm nhan. Cac cau chuyén gin két cam xdc.

Khi dw dinh thuyet phuc ai do, ban phai nghi dén nhitng diéu ban muon noi, thong diép ban
mudn chuyen tai va hanh dong ma ban mudn nguoi nghe thyc hién. Sau do, ban ma&i bit dau
xay dung cau chuyén ctia minh.

Nhitng cau chuyén c6 muc dich thuyét phuc khic co ban so véi nhing cau chuyén thong
thwdng vi né nham gay su chu ¥, tao dung sw ham thich, khoi ddy niém khao khat va cho phép
ban dua ra nhiing ket luan can thiét dé thuc hién hanh dong ma nguoi ké chuyén muon ban
1am. Mot loi thé cua nguoi ké chuyén hap dan 1a khong ai c6 the ke chuyén theo cach cua ho
nhat la doi thd cda ho. Nhitng diéu toi vira md ta rat giong véi quy tic AIDA trong quang cao,
bao gom: Attention (su chu y), Interest (su thich thi), Desire (mong muodn), Action (hanh
dong). Ly do rat don gidn. Nhiing chuyén gia quang cao gioi nhit cling chinh la nhirng nguoi ke
chuyén phi thuwong. Ho chi dua viéc ké chuyén vé hinh thirc don gidn va thuan tiy nhat khi né
lién quan dén quang cao.



Mot cau chuyén thong thuong co ciu tric vacac yéu tb chuyen tai twong tw nhw mot cau
chuyén c6 muc dich thuyét phuc, chi khaclano da dang vé muc dich va y do hon. Cau chuyén
thong thlrcrng c6 muc dich giai trf, théa man nhu cau dwoc thoat ly thuc té. Cau chuyén cé muc
dich thuyet phuc tan dung wu thé clia tiéu thuyét va cac hinh thu'c ké chuyén khac, song chung
dem lai mo6t két qua khac. Ching khién ban di dén két luin va cich thirc hanh dong nhw nguwoi
thuyét phuc da du tinh.

CACHKE MOT CAU CHUYEN THUYET PHUC

Mot s6 nguoi c6 thé ké chuyén rat hip dan con mot sd khac du co gang cling khong thé lam
vay duorc. Tuy nhién, kj nang ké chuyén c6 thé rén luyén va str dung néu cé y chi. Duéi day 1a
cac buéc dé c6 thé ké mot cau chuyén thuyét phuc:

1. Hiéu ré cdu chuyén ctia ban. Cau chuyén cua ban khong c6 tinh thuyét phuc la do ban
khong suy nghi ky vé ching hoic cac tu liéu va kinh nghiém trong d6 khong phai cta ban Ban
c6 thé dwa ra cac thong tin hoac vi du cu thé nhung ban khong thé ké troi chay, vi vdy ma ban
huyén thuyén hodc chap va thong tin. Té hon nita la dang ra ban phai bién d6i cau chuyén ctia
ngu'(rl khac thanh ctia minh, nhung vi khong c6 di thong tin can thiét nén ban khong thé khién
cau chuyén hoan chinh va dang tin cdy. Cau chuyén giau tinh thuyét phuc nhat 1a cau chuyén
c6 chtra kinh nghiém cua ban.

Dé ciu chuyén duorc ti€p nhan, ban phai biét ngudi nghe hodc nguoi doc muén diéu gi nham
dap ung nhu cau cua ho. Hay ngh1 dén thi ma ban ban hoac diéu ma ban pha1 thudng xuyén
thuyét phuc nguoi nghe Mudn cau chuyén c6 tinh thuyet phuc ban phai bit dau tir viéc phac
ra nhirng gi minh da c6. Ban can dwara nhiing ludan diém gl moi lan thuyet phuc ai do7 Khan
gid cua ban can biét nerng gi hay sé dat cau hoi vé nhirng van dé gi ma ban phai gidi dap de
dap tng nguyén vong cua ho? Ho sé thu dwoc gi tir gidi phap ban dé xuat? Hay liét ké ra gidy
tat ca cac yéu to nay.

Tlep dé, hdy xét dén cac bang chirng ctia ban. Ban c6 nhirng bang chirng gi dé thuyet phuc toi
(gia str toi la ngudi ban dang can thuyet phuc) riang diéu ban néi 1a ding? Ngoai toi ra, nhirng
ai cling dang lam viéc ma ban yéu ciu t61 lam? Hay liét ké cac bang chirng dd ra gidy.

Bay gi0, hdy lam cho t6i cam dong. Toi, hay nhitng ngudi khac, sé phai chiu ton that gi néu
khong mua thir ma ban ban? Hay liét ké ra giay.

Hay suy nghi veé nhitng ciu hoéi c6 thé sé dwoc dit ra. Xac dinh cau héi va ciu tra loi roi viét
ra giay.

Cubi cung, ban muon toi pha1 lam gi? Hay viétra that cu thé cac buorc toi can pha1 lam de co
thé thwc hién dwoc y muon cua ban. Hay dw doan ca nhung Iy do ma t6i c6 thé phan doéi: vé tai
chinh hay sw théng qua ctia cap trén. Can phai xac dinh moi tré ngai.

2. B6 cuc cdu chuyén. Mot cau chuyén c6 tinh thuyét phuc phai trd 161 dwoc cac cau héi aj, cdi
gl, khinao, & ddu, tai sao va nhw thé nao theo dang sau:

A.Gay chu y ngay tw ddu. Dudi day, toi sé hudng dan ban cach xay dung mot 1oi tuyén bo gay
chu y ngay tur dau. Nhung ngay luc nay, chi can biét 1a ban phai thu htt dwoc sw chd y. Ban
muon mot 101 tuyén b6 c6 hidu qua téi mirc mot ngudi di cach ban 4 m ciing phai dirng lai dé
nghe ban noéi.

B. Xdy dung nén tdng. 0] phan nay, ban sé bat ddu xay dung nén ctia cu chuyén. Ban duara
cac thong tin dé hiéu dwoc cau chuyén, lap day nhing 10 hong trong kién thirc clia toi. O phin
nay, ban 16ng vao nhitng diéu da dwoc xac dinh tir tredc ma ngudi nghe can biét.

C. Chiém dwoc cam tinh ctia t6i. Hay khién t6i cam thay hirng thu hay hudng toi dén vién canh
minh dang pha1 chiu dau don, them khat, mong mu6n hay mat mat. Tom lai, hay dua it nhat ba
diém deé gay xuc dong tir danh sach ban d4 liét ké vao phan nay Cua cau chuyen Hay dwara
nhiing ludn diém ma toi khé c6 thé phan d6i hay nhitng diéu sé xay ra véi toi hodc di xay ra
véi mot ngwdi ma toi biét.



D.buara dan chitng. Hay dwara vidu ve nguoi ma toi biét hoac glong t6i. K& cau chuyén Ve
nguoi do dé t6i thay do la cau chuyén nguoi that viéc that. Néu khong c6 dan chirng, hay 14y vi
du vé chinh minh, diéu d6 sé gia ting uy tin va bang chitng tai thoi diém nay.

E. Trd loi cdu hdéi ctia téi. Hay dat ra it nhit ba dén ndm ciu hoi ma cé thé tbi sé dwa ra, sau
do suy nghi trudrc cau tra loi. Hay dé toi thdy ban 1a mot chuyén gia vi ban biét chinh xac diéu
toi dang ban khoan. Hay dua them bang Chu'ng, noi rang trudc day c6 ngwoi da thic mac vé
van dé nay va dwoc giai dap ra sao, két qua dat dwoc thé nao.

F.Cung cap du thong tin dé dwa ra két ludn ma ban mudn. Hay cung Cap vira da thong tin de
toi chi co vai thac mac nhé can ban trd 10i. Hay bao t6i phai 1am gi, bao gio va tai sao toi nén
lam viéc do. Theo tam ly hoc, viéc nay khién ching ta phai tién hanh mot cudc tim kiém ciu tra
loi va y nghia.

G. Tlep nhdn phdn hoi ctia téi. T6i muén biét 1a minh da hiéu dung van de khong muon phai
doan, vi vay, hdy hoi t6i. Hay d€ to6i cho ban thiy t6i da nghe ciu chuyén cua ban va nhirng diéu
ban néi dwoc dp dung véi toi nhw thé nao.

D6 1a bo cuc ciia mot cau chuyén thuyet phuc. Khi da sap xép cau chuyén theo cdu tric nay,
ban cé thé b6 sung nhlrng diéulam cau chuyén thu vi hon. Ban nén bd cuc ciu chuyén c6 muc
dich thuyét phuc theo cau tric nay dé dam bao thanh cong. DU c6 bao nhiéu khan gia hoic ho
ti€p nhan thong diép cta ban nhw thé nao, cau tric nay van khéng thay doi vi cau chuyén hay
nhat 1a cau chuyén ké riéng cho tirng nguoi. Cac cau chuyén thuyeét phuc thu hut ban theo suébt
ca qua trinh vi chiing duoc xay dung theo mot b6 cuc nham thu hut sw chd ¥ va khién moi
ngwoi phai say mé.

3. K& chuyén. Ké chuyén la viéc thi vi, nhwng dé ciing la viéc ma hau hét moi nguoi that bai.
Hay nhé lai thud nhé ban dwoc nghe ba ké chuyén. Sé rat thu vi khi dwoc nghe ké chuyén,
nhung chi c6 mot nguoi ma ban thich nghe hon ca. b6 1a nguoilam cho cau chuyén buéc vao
doi thuc. Ban b1 mé hodc va say swa nghe. Nhirng nguoi ké chuyén thuyet phuc thuong thu hat
cac giac quan cua ban bing ngon ngir co thé, chat giong, thong qua giao tiép bang mat va tinh
cam ctia ho. Ho khién ban sting so, lam cho ban cwoi bang sy hai hudc va dan dat ban t¢i két
luan logic duy nhat ma ai ciing phai dwa ra nhw thé. Cam giac dé that tuyét voi.

Khi bat dau ké chuyén, ban phai thu hut nguwoi nghe hoac nguoi doc ngay tlr cau dau tién.
Ban phai c6 mot cau mo dau that tha vi. P6i khi né chi don gianla:’ ‘Hay dé toi ké cho cac ban
nghe mot cau chuyen hay “Cac ‘ban biét khong, téi dang nghi téi...” hodc dat cau hoi: “Ban da
bao gior gap phai chuyén nay chwa?” Nhiing cau m¢& dau do de dang dwa nguoi nghe vao trang
thai san sang lang nghe cau chuyén ctia ban.

Khi ban dat cau héi, hau hét moi nguoi déu cam thay co diéu gi do6 thoi thic phai tra loi. Diéu
d6 cho phép ban bat dau cau chuyen Mau cau hoi hay la: “Ban dd bao gio trai qua/ching
kién...?” Nhw vay, néu t6i hoi: “Ban da bao gio trai qua quang thoi gian kho khan vé tién bac
dén noi khon dam tiéu mot dong, song ban lai hi€u rang diéu t6t nhat c6 thé lam cho twong
lai 1a dau tw tat ca s6 tién ma minh c6?”, ban sé budc phai hoi lai ban than cau hoi do. (Hay lam
nhu vay ngay bay gio va xem ban hdng hai tim kiém cau tra 1o1 dén mirc nao). Moi ngwoi luén
¢ nhiing trai nghiém nhuw vay trong cudc song, ngay ca khi khong lam nhu vay, th1 ho ciing sé
cam thiy dang ra phai hanh dong. Ho c6 trai nghiém thuc t& va nhitng cadm xtc gin két véi cau
chuyén, do d6 ho sé hoi tuong lai. Khi ho thira nhan minh da tung hodc chwa ting trai qua
chuyén nhuw vy tirc 1a ban c6 co hoi di thing vao cau chuyén cua minh. Ban chi can thay doi
cau chuyén mot chut de thu hut cd nhitng ngudi chua ting trai qua viéc d6 bang cach ké cho
ho nghe cau chuyén ctia chinh minh.

Cach ké chuyén hay nhat 12 k€ theo tirng doan. Vi thé, ban nén bat dau bang mot cau hoi dé
c6 thé thu hut sw chu y cia nguoinghe. Sau do, hay nghl dén nhiing kiéu nguoi nghe khac
nhau. Hau hét chiing ta chi néi chuyén véi bon hoac nam kiéu nguoi.

b6 1a ngudi mua hang. b6 la ngwdi da nghi. P6 la ngwoi hay héi. Ban sé c6 nhirng cau chuyén



hoi khac nhau mot chut de ke cho tung ki€u nguwoi. Moi lién ket la cac phan cua cau chuyén cé
lién quan té&i bat cir nguoi nao can thuyét phuc. Chung ta mudn bat diu cau chuyén, hiy lam
cho anh ta bi thu hut va sau dé chiing ta lién hé t&i diéu quan trong va cé stitc anh hwdng manh
v0i anh ta.

Pay la cach lam ctia t6i néu to6i la ngudi ban xe hoi. Téi chi hoi don gian: “Anh dén mua mot
chlec xe mau do, ding khong?”, “Anh thay nhitng diém nao ctia mot chiéc xe 1a quan trong7"
hodc “Anh thay mot chiéc xe can nhat la diéu gi?”, “Anh thay chiéc xe nay c0 di€m nao ndi bat?”
T6i sé& khién ngudi d6 phai cung cdp thém thong tin cho minh, sau do, bat dau véi mot cau tra
101. Doan ddi thoai sé& dién ra nhw sau:

“T6i dang tim mot chiéc xe mau do vi t6i thich xe thé thao. Nhwng t6i thich mot chiéc xe mui
tran, chay nhanh va 16p bén.”

“Anh biét khong, vai hom trudc c6 mot tay dua xe chuyén nghiép moi den day. Anh ta ciing
rat thich xe mau dé. Nhung anh [ biét anh ta néi gi vo1i toi khong? Anh ta noi rang trén duong
dua thi mot chiéc xe mau sam sé t6t hon vi khan gia co thé nhin rd hon gitta nhirng chiéc xe
mau dé khac, ma anh ta lai muén dwoc chi y. Hon nita khi mua xe thé thao, moi nguoi déu
chon mau dé, lam nhat... Thé& 1a anh ta chon mot chiéc xe mau den vi né néi bat va that swco
tac dung voi minh. TAt nhién tbi khong noi la cau chuyén ciing dung voi anh. Nhuwng néu anh
muon c6 hang “ddc”, thich loai 16p bén nay va cho rang téc do 1a yéu té quan trong thi chiéc xe
nay ciing dang dé xem xét”.

“Anh mu6n mot chiéc xe noi bat gitra dam dong hay mot chiéc xe cing mau véi rat nhiéu xe
khac?” Den day, ban s& c6 thém thong tin tir nguoi mua hang; anh ta da tham gia cau chuyén
cua ban: “Khéng, noéi bat gitta dam dong cling rat quan trong véi toi”. “Tuyét voi, vay thi ching
ta c6 thé xem xét hai chiéc xe nay”.

Néu c6 xe mau dd, ban c6 ban cho anh ta khong? Chac chan la c6. Nhung néu ban muon phuc
vu khach hang t5t hon? Chiéc xe mau den sé giup anh ta ndi bat hon hay do ban khong cé chiéc
xe mau do véi nhitng tiéu chi ma anh ta muon'? Hay chiéc xe mau den dem lai cho ban nhleu
loi nhudn hon? Ban da thay d6i mong mudn ctia anh ta bang cach ke mot cau chuyén don gian
veé viéc di xay ra véi mot ngudi khac va lién hé né véi dieu kién ciia anh ta.

Cubi cung cling dén hoi két cho cau chuyén. Noi dung chinh cua cau chuyén la gi? Muc dich la
gi?. Neu ban ké cau chuyén ding cach thi cau tra 1o ratrod rang: “Day la chiéc xe toi can”. Két
qua cua viéc nghe cau chuyén phai khién ban rat ra mot két ludn logic dé hanh dong. P6 la diéu
ma ban da c6 gang lam.

Trong vi du vé chiéc xe, ban da cO gang chuyen huwong khach hang tur chiéc xe mau do sang
mau den. Vay, muc dich ctia cau  chuyénla:’ ‘Néu anh mudn khac biét, khong giong voi bat Ky ai
thi hay mua chiéc xe mau den vi moi nguoi d&u mua xe mau do va chi duy nhat xe ctia anh
mau den. Do chinh la diéu khlen anh ndi bat”. Cau chuyén bat dau thay doi cac tiéu chuln cia
ngudi mua. N6 ddy anh ta vé phia truéc theo cach ma khong thir gi khac lam duorc.

CACH VIET MOT CAU CHUYEN THUYET PHUC

Viét truyén ciing twong tw nhu ké chuyén vay. Néu ban mudn nhing la thu chao hang cua
minh c6 tac dong manh, hay viét cac cau chuyén. Khi ban Vlet ra - va diéu nay rat quan trong -
cac cau chuyeén co tac dung pha vo khudon mau ban dang str dung. Néu mudn thic day nguoi
doc hanh dong, ban can phai co thir gi do khién ho lién tuc bi thu hut va phai doc hét. Muc dich
clia tiéu dé la thu hat ban doc ngay tir cai nhin dau tién. Muc dich ctia cau dau tién 1a khién ban
phai doc ciu tiép theo va c nhw thé.

Cac cau chuyén co thé khién nguoi doc phai doc phan tiép theo, glong nhw miéng ghép ké
tiép trong tro choi x&p hinh. Paul Harvey la mot nguoi ké chuyen tai ba. Ong phu trach muc ké
chuyén trén dai phat thanh My da hang chuc nam. Harvey thuong ké den nua cau chuyén roi
dén phan quang cao, sau do6 Ong tro lai voi cau noi: “Va bay gio la phan con lai ctia cau chuyén”.
Pé&n muc quang cao, khong ai muén chuyén sang tan s khac vi khong mudn dé mat doan két.



Harvey da c6 dwoc nhiing thinh gia trung thanh nho nhirng cau chuyén giau strc thu hut, hap
dan téi mitc ban khéng thé' khong 1ang nghe.

Viét cacla thuw hodc to quang cao hap dan cling dong nghia vo1i viéc ban dang]] ké nhitng ciu
chuyén hay. Ban c6 thé duwrng cau chuyén vao bat ky thoi diém nao va budc nguoi doc phai cho
doi dé duwoc xem tlep, ciing giéng nhw cach lam cta Paul Harvey. Ban c6 thé ké dwoc hon nira
cau chuyen roi noi: “Toi sé quay tr(r lai véi phan con lai cda cau chuyen trong it phut nira,
nhung c6 mot vai dleu can chuy y. Sau d6, ban dwa ra cac tiéu chi ctia sdn pham bang cach lién
hé cau chuyén véi san phdm ma ban dang ban.

Cubi cung, ban ké nét cau chuyén. Banlién két moi thir v&i nhau. Khi ho da doc hét1a thu dé
di dén cung cau chuyén, hay cung cap cho ho tit cd nhitng thong tin can dé duwa ra két luan
logic duy nhat la mua hang cda ban.

Khi xay dung cau chuyén, hay co gang lién két timg doan véi qua trinh mua ban va vo1i ting
kiéu doc gia sao cho ho phai mudn néi chuyén truc tiép hodc qua dién thoai véi ban, nghe ban
tra 1o phong van trén cac phwong tién thong tin dai ching.

PU'A CAU CHUYEN LEN CACPHU'ONG TIEN THONG TIN PAI CHUNG

Moi nguoi thuong khong biét lam thé nao dé dwa cau chuyén cia minh lén cac phwong tién
thong tin dai chung. Cau tra 101 la ban nén thu hit sy chu y cua mot phong vién bang cach ké
cho ho nghe mot cau chuyén hap dan. Muc dich cia phéng vién 1a gi? Moi ngudi thwong bo qua
diéu nay. Cac cong ty quan hé cong chung cling bo qua chia khda don g1an nay. Muc dich cua
phéng vién 1a ké mot cau chuyén. Pé 1a diéu duy nhat ho 1am va ho luén tim Kiém cac cau
chuyén dé dwa tin.

Khi nghién ctru van dé nay, toi st ‘dung dich vu Profnet de gui nhiing van dé ma toi thic mic
hodc tiéu chuan vé nhirng ngwdi ma téi muon phong van téi cac cong ty quan hé cong chung.
Ngay sau dé, toi thuwong nhan duoc phan hoi te nhat. b6 chila nhing 101 quang cao khoac lac,
hira su6ng va hiém khi thanh cong khi giéi thiéu vé cac chuyén gia, t6i x6a ngay khong thlrcrng
tiéc. Con nhing thir toi git lai, nhitng thir thu hut su chu y cua toi deu khién t6i xtic dong. Ho
thu hit t6i bang mot cau chuyen hap dan va khién toi nong long muon biét thém., . Trong s6 hon
100 phan h6i nhan duorc, mot nguoi phu nit da viét mot email thuyet phuc dén noi toi pha1 goi
dién ngay cho chi. T6i c6 thé dwa ra mot vai nhan xét vé nhitng ngwoi ma toi dw dinh phong
van thong qua cau chuyén duoc ké trong thu. Nhtrng ngwoi cé kha nang ké chuyén hap dan déu
la nhitng d6i twong phong van ly twdng nhit véi lwgng théng tin tét nhat.,

Do dé, néu c6 thé cung cap cho cac - phong vién diéu ho can, & dang ma ho da quen thudc -
mot cau chuyén - thi chac chan ho sé lang nghe ban. Néu ban chi viét ra mot tiéu deé té nhat
trong thw quang c4o iy mi thi chdng thé thu hit duoc ai.

Nhuw vay, sttc manh cta cac cau chuyén nam & kha ning16i cudn cam xuc cua nguwoi doc. N6
thu hut tri 6¢c va nam lay trai tim cua ho. N6 keo hai con nguoi lai gan nhau dé ciing hoa lam
mot. K&t qua l1a phéng vién s& cdm dong vi cau chuyén cda ban.

REN LUYEN KY NANG KE CHUYEN

bé tré thanh chuyén gia ké  chuyén, ban phai trau chuot ndi dung cau chuyén va luyén tap ky
nang truyén tai. Cach luyén tap tot nhatla ghi am lai qua trinh ké chuyén cta ban. Hay dung
micro khi ké chuyén. Lang nghe diéu ban mudén ndi. Thong diép ctia ban hop ly khéng? Trung
thuwc khong? Thuyét phuc khong? Dién cdm khong?

biéu quan trong la néu ban ké hay viét ciu chuyén ma khéng cé cam xtc thi n6 khéng thé
hay duoc.

Néu t6i ké cau chuyén “Ba chu lon con’ " bang giong déu déu: ‘ ‘Chi lon thi nhit lam nha bang
rom, con sé6i dén va théi do. Chid lon thit hai 1am nha bang que cui. Que cti khong phai la vat
liéu xay nha tot dé c6 thé chéng chiu véi con séi ¢ hai la ph01 rat khoe. Con so6i lai dén va thoi
dd nha”. Khi nghe mdt cau chuyén nhw vay, ban sé khéng hé c6 chut cdm xic nao. Nhung khi



doc cau chuyén, ban sé c6 ngay mot birc tranh sinh dong vé ba chi lon con.

Néu ban ke nhiing cau chuyén sao rong, ngay 1ap tirc ngwoi nghe sé khong chd y dén ban nita.
Ho sé& nghi: “Cai nay ma goi la cau chuyén a?” Do do, hdy nghe lai nhitng diéu ma ban noi vadoc
lai nhitng thr ma ban viét. Ban can phai cé nhitng vi du hay, st dung cac dong tir manh va co
gia tri d€ thu htt nguoi doc, khién ho phai hanh dong va 1am nhitng diéu ban muén.

Mot diéu toi thuwdng 1am 1 miéu ta diéu sap xay ra trong birc tranh bang cach tuong tuong
cac cau chuyén. Sau do, toi chi vao birc tranh va ndi véi mot nguoi: “Dé toi ké cho anh nghe cau
chuyén trong birc tranh”.

Néu ho nhan xét: “Cau chuyén that thu vi”, nghia la téi da miéu ta rat hay. Né&u ho thic mac:
“Pieu d6 cé that 1a dang dién ra trong bitc tranh?” hodc khong phan tng gi, nghia la toi da ké
chuyén that bai.

Day 1a mot cach dé hoc ké chuyén, tao ra mdt cau chuyén ctia riéng ban dé 16i cuén nguoi
nghe, lam quen voi cac tinh hudng, dé& dang va nhanh chong xay dung mot cau chuyén quanh
moi tinh huéng d6, vi d6 1a nhitng yéu cau ban phai dap tng khi thuyét phuc.

C6 ba cau chuyén ma moi nguoi can dé bat dau thuyet phuc. Trudc hétla cau chuyén Ve
chinh minh. Khi nguoi khac muén b1et vé ban, ban can ké cho ho mot t1eu st tha vi va thuyét
phuc, phu hop voi tinh huong Ciing giong nhw moi cau chuyén, tiéu str phai dwoc xay dung
thanh cac doan, khi can c6 thé b6 sung. Thir hai la ‘cau chuyén vé cong ty cla ban va thirbala
cau chuyén vé sdn pham hoic dich vu ban cung cap. Hay hoc cach ké chuyén hap dan, ban sé
nhanh chéng nang cao kha ning thuyét phuc hon han dong nghiép hay déi thd canh tranh.

Tong két chwong
Cau chuyén thwong thu hat tinh cam cua ching ta.

Cau chuyén ludn cé strc thuyét phuc béi ching ta da dwoc luyén nghe va yéu thich ching tir khi
con nho.

Cau chuyén cho phép ban ddt d6i twong can thuyét phuc vao trong sw viéc/canh ngg, tré thanh
mot phan hanh dong.

Cau chuyén dem lai sy thoai mai vi c6 mot ciu tric quen thudc. Ching phai c6 bo cuc thich
hop dé dat dwoc hiéu qua t6i da.

Cau chuyén can duoc xay dung theo hwong nang cao sy nhan biét cam xtc ctia van dé ma giai
phdp ctia ban dang nhim téi.

Khi ban két néi cac phan cua cau chuyén, hay nh¢ sir dung ca sau nguoi day to trung thue cua
Rudyard Kipling. Hay tra loi cac cau héi ai, cdi gi, tai sao, khi ndo, thé nao va é dau.

Ciu chuyén thanh cong sé chuyén hwéng cac tiéu chuin cia déi twong ma ban dang thuyét
phuc.

Cau héi thanh cong
Cau chuyén hom nay cua t6i la gi va lam thé nao dé hoan thién ng?
Nhirng cAu chuyén c6 thé cling c6 vi thé cua téi ma tdi chwa ké 1a gi?

Nhirng bang chirng c6 thé duorc Chuyen thanh nhirng cAu chuyén giau tinh thuyét phuc hoac
l1ay lam vi du trong nhitng ciu chuyén cua t6i la gi?

Nam dleu quan trong nhat ma t6i c6 thé hoc dugc trong chwong nay dé ap dung va nang cao
hiéu qua thuyét phuc la gi?

T6i thich nghe nhiing cau chuyén cua ai nhAit va toi c6 thé rut ra diéu gi tir cic bai dién thuyét
dé cau chuyén cia minh thuyét phuc hon?



6. CO VAN UY TIN

Khi khéng con tin vao Chila troi, con nguwoi sé tim mét ddng toan ndng khdc dé thay thé.
Pearl S. Buck

Ngwori lanh dao khéng bao gio budc ngwdi khdc phdi theo minh, ma chi moi nguwoi khdc dong
hanh cung minh.

Charles S. Lauer

Viéc thuyét phucva khién nguoi khac theo minh sé don gidn hon rat nhleu néu ban la mét
chuyén gia uy tin, vi moi nguoi thuong tim ki€m ai d6 ho c6 thé ky vong va tin twdng. Ho sé dé
dang mo long dé dén nhan nhitng kha nang méi hon.

Hay nghi dén nhitng c6 van uy tin ma hang ngay ta van xin loi khuyén. Ho c6 mot diém chung
12 ludon duoc ling nghe, tin twdng va tin nhiém.

Thuat ngi’ ‘cO van uy tin” (gurudom) chi nhitng chuyén gia trong mét linh virc nao d6 hodc
nhitng ngwdi cé sirc dnh huéng dén s6 dong nguoi khac. Xét vé khia canh muc dich thuyét
phuc, thuat ngtt nay co thé duoc hiéu theo hai cach: thir nhat, d6 1a ngwdi dan dat tinh than lién
quan dén dao Hindu va dao Phat & Tay Tang; thit hai, théng dung hon dé 1a nha c6 van uy tin
(Tt dién American Heritage Dictionary).

Néu ban mudn tré thanh chuyén gia thuyet phuc hay chi don gian muon nang cao kha nang
dam phdn thi diéu quan trong la ban phai tro thanh chuyén gia uy tin trong mot linh vuec. Phan
tiép theo sé chi cho ban cach  phat trién k¥ nang va sy tw tin dé dat den dang cap cua mot
chuyén gia (néu theo ding cac budrc, ban ¢ thé dat dén ding cap clia mot ngudi danh tiéng).

Hay nh¢ lai nhirng trai nghiém cuia minh. Chac hdn ban ting mua mot mon d6 ma minh can
nhung lai khong biét cach chon, thuongla cac san pham cong nghé. Qua trinh do dién ra nhw
sau: ban buéc vao clra hang, doc nhin méc, in thi cac nit, ngam mot luot cac san phiam cung
loai. Ban danh thoi gian ngam nghia truérc khi mua. Sau do, ban héi ngudi ban hang sy khac
biét gitra vai san pham va cho doi mot cau tra 101 chu dao. Nhan vién ban hang néi cho ban
blet cac thong tin chi tiét cia sdn pham. Ban hoi y nghia cua tung thong tin nhung ho khong
giai thich dwoc. Nhw vay, ho da ty danh mat niém tin ctia khach hang va kha niang ban duoc
san pham la rat thip.

Hay so sanh véi truong hop sau. Ban budc vao cira hang dé chon mua may nghe nhac MP3.
Khi biét day la lan dau tién ban mua may MP3, nhan vién ban hang lién noi: “Toi cd bay cai
MP3. Ngoai nghé ban hang, toi con la mot DJ, vi thé to6i ludn st dung MP3 cho thuin tién. Rat
kho tim duoc loai MP3 vira c6 chat lwong Am thanh t6t vira cé dung luong lon ma gia ca lai
phai chang. 'Anh dinh dung MP3 vao muc dich gi?” Ban tra 101 rang ban thwong xuyén dl du lich
va mudn c6 MP3 dé nghe nhac lic ngdi trén xe. Nhan vién ban hang tiép tuc giai thich: "T6i co
thé gidi thiéu véi anh hai loai nay. Tai sao vay? Ly do dau tién la trur phi anh muén Iwu 5.000-
10.000 bai hat trong MP3 nhuw t6i, con khong thi khong can thiét phal mua loai MP3 c6 dung
lugng lon. Loai MP3 ¢6 hai chirc nang lwu anh va xem phim rat mat thoi gian dé tai, do do
khong can thiét va ciing khong can dén loai man hinh mau. Hai loai MP3 ma t6i c0 deu luu
dwoc khoang 3.000 bai hat, twong dwong voi 200 dia nhac, gia lai chwa dén 250 do-la. Chat
lu'(rng am thanh thi that tuyét, nghe nhuw dau dia CD vay. Khach hang chwa bao gio kéu ca vé
chat Iwong 4m thanh ctia n6. Toi nghi anh nén mua loai nay, tuy n6 dat hon 20 d6-la nhung cac
phu kién di kém lai ré hon nén anh sé tiét kiém dwogc rat nhiéu.”

Néu sdn pham c6 chirc nang va chat lwong ding nhuw loi nhan vién ban hang thi ban da c6
thém mot dong minh dang tin cay khi di mua do6 dién t. Vi du trén cho thay, khi dll‘O’C nhan
vién ban hang am hiéu mot linh vyc (nhan vién ban hang dong thoi 1a mot D)) tw van, khach
hang sé& khong hoai nghi va cam thay rat yén tam.



Bay gi0, hay hinh dung ban dang canh tranh véi mot ddi thtt manh hon trong viéc thuyet
phuc khach hang str dung dich vu ctia minh. Déi thii da dwa ra Iy 1& kha thuyet phuc bay glo'
dén lwot ban. Ban thé hién sw hiéu biét clia minh bang cach dwa ra ban miéu ta chi tiét vé cac
van dé khach hang thu'o'ng gap, phai va mot s6 giai phap. Ban dwa ra cac bao céo cho thay ban
tlng giup cac cong ty giai quyet nhitng van dé twong tu. Tlep dén, ban dwa ra mot vii khi loi
hai, do la cac cu6n sach ban viét vé linh vuc chuyén mon va hai to tap chi thwong mai hang dau
co dang cac bai viét vé phu'(rng phap ddc biét clia ban. Cudi cung, ban cho khach hang xem dia
DVD ghi hinh cac cudc phéng van cua ban trén truyén hinh.

Nhu vy, ban da ghi diém v&i khach hang. b6 1a ly do quan trong dé khach hang tin rang ban
c6 thé dwa ra giai phap tot hon ngay ca khi chi phi c6 thé cao hon mot chut. Cac kénh truyen
hinh va bai bao da ndng cao uy tin cta ban. Pong thoi, cac cudn sach ctia ban cho thay ban cé
von kién thitc rong vé van dé ma khach hang phai déi mit.

Ban dang tién nhitng bwéc dai trén con duong tr¢ thanh c6 van uy tin. Cap do cudi cung la
hu'cmg dan kinh nghiém phu hop v6i tirng khach hang. Ban htra hen véi khach hang dé ho thay
niém tin cia minh di dit ddng cho. Quan hé hop tac s€ cang tro nén sau sac hon. Két quala
ban da c6 thém mot khach quen - nguoi san sang ung ho va lwa chon dich vu cia ban ma
khong hé ban khoan. Pén thoi diém nay, ho da hoan toan ding veé phia ban. Khach hang sé tin
twdng vao san pham, dich vu va y kién cda ban.

Khi tré& thanh cd van, ban sé& duoc biét dén nhiéu hon. Khi moi nguoi tim ki€m tén ban hay
tén cong ty cua ban trén Google, ho sé& thdy cac bai V1et vé ban, cac bai phong van ban, diéu nay
cang khién ban néi tleng hon. Ho tim thiy blog(s) ctia ban va doc nhitng bai nghién cttu chuyén
nganh cap nhat nhit ctia ban. Ban cling duoc biét dén khi dong nghiép nhac dén tén ban trong
bai phéng van hay trén truyén hinh. Sach ctia ban ciing 1a mdt co hdi dé ban duoc biét dén.

Du quy m6 kinh doanh nh6 hay 16m thi tré thanh chuyén gia trong linh vye cia minh luén 1a
viéc khon ngoan nhat.

TRO' THANH CHUYEN GIA UY TiN TRONG 30 NGAY

Trong 30 ngay, ai cling c6 thé tré thanh mot chuyén gia du c6 duoc nhiéu nguoi biét dén hay
khong. Con dwong dén dich twong d6i don _gian nhung doi hoi ban phal chuyén tam dé khong
bi chéch hudng. Ngoai ra, ban ciing phai no luc khong nging. Cé rat nhiéu nguoi nhanh chong
tré thanh chuyén gia c6 van - nhwng chi rat it nguoi tru lai dwoc vi ho biét tap trung duy tri sw
quen than va tAm nhin.

Tinh xac dang la yéu to quan trong nhat dé tré thanh mot chuyén gia uy tin. Ban phai dam
bao ludn cap nhat kién thirc mai, thong tin ban dua ra c6 thé giai quyet van dé hay ban cé thé
néu ra cac y tuong moi nhanh gon, stc tich cong thém sy tinh té cua ban than (xem lai Chwong
3). Cu01 cung, ban phai biét bay toy kién. Nhirng y kién nay co thé twong dong hodc trai nguoc
voicac y kién khac. Nhung moi chuyén gia uy tinh déu c6 mot diic diém chung1a ho ludn co y
kién riéng.

Dé tré thanh chuyén gia uy tin trong 30 ngay, ban cin thuc hién theo cic goi y sau:

1. Xac dinh Iinh virc chuyén mon:

Hay quyét dinh ban mudn tré thanh chuyén gia trong linh virc nao.

2. Nghién ctru k7 cac van dé thudc linh viec chuyén mon:

Thong thwong phai mat 1.000 tiéng dong ho rén luyén méi c6 thé tré thanh chuyén gia trong
mot linh vuece.
V& mot bang ¢ 1.000 6, dadnh d4u vao bang moi IAn ban danh ra mot tiéng dong ho dé nghién

ctru nang cao chuyén mon. Ghi lai ca nhirng diéu ban da nghién ctru, hoc hoi, chirng minh hay
ap dung.

3. Bat dau xay dung chinh kién:



Chuyén gia phai c6 chinh kién riéng va thwong bay toé chinh kién d6 véi moi nguoi.
Hay viét cic bai luin, bai bao va bai nghién ctru. Chia sé y kién v&i cac nha bao va chuyén gia
danh tiéng hay bat cirai c6 thé gitip ban phé bién cac y kién do.

Tham gia cac dién dan phu hop véi linh vuc chuyén moén cta ban va luyén tap dién thuyét
trudrc cong chung.

4. Chia sé chinh kién va y tuwéng:
T6 chirc cac bubi no6i chuyén, 1y twong nhat 1a tai cac to chitc ‘thuwong mai. Khong nén nghi dén
chuyén thu lao vi day 1a ltc xay dung va cing co vai tro c6 van cda ban.

Hay dé cac to chirc d6 chirng nhin chuyén mon va kha nang c6 vin cta ban.
5. Viét sach, bao hay lam sach néi (audio book)
Sach s€ mang lai uy tin cho ban ngay lap tirc.

Nhitng diéu ban viét sé tré thanh bang chirng cho uy tin ctia ban, tir d6 ban va céng ty c6 co hoi
ki€m dwoc loi nhuén.

Phat hanh sach néi vi né khong ton thoi gian, chi phi phat hanh thap.
6. C6 mOt chwong trinh phat thanh riéng
7. Viét blog.
8. Quang ba ban than.
Duwéi day 1a mot s6 cach don gian nhit dé hién thuce héa cac goi y do.
Xac dinh linh virc chuyén moén cua ban than

Sw tap trung la yéu to ‘quan trong trong qua trinh hoc tap. Xac dinh linh virc chuyén mén cua
ban than la buwéc dau tién trén con duong tro thanh chuyen gia. Chi khai quat héa thdi chua du.
Khi bat dau nghién ctru sy thuyét phuc, toi khong hé c6 y dinh tré thanh chuyén gia hang dau
trong linh vuc nay. Nhu'ng dan dan, toi duoc biét dén nhiéu hon trong linh vuc kinh doanh va
marketing, Itic d6 tdi hiéu rang can phai tach minh khéi dam dong, noi cach khac, toi phai tao
ra sw khac biét véi moi ngudi xung quanh. Toi quyét dinh st 'dung nghién cttu h1en tai lam don
bay dé tré thanh mot chuyen gia thuyét phuc. Chi khi da quyet dinh tr& thanh chuyen gia trong
mot linh vuc thi ban moi co thé bat dau tim kiém cho ) ditng cua minh trong vai tro co van uy
tin. Ban bit budc phal c6 nén tang kién thirc tét va viéc tap trung vao mot chuyén mon ciing sé
gitip von kién thirc ctia ban ting Ién dang ké.

Nghién ctiru ky lwé'ng cac van dé thudc linh viec chuyén mon

bé tré thanh chuyén gia, ban can am hiéu linh vuc chuyén mon cua minh. Hay tlep tuc trau
d01 kién thitc néu ban chua hiéu cin ké mot van dé nao do hay khi no nam ngoai tim hiéu biét
cua ban. Ban nén nghlen clru hé tw tuwong cap tién nhat cua cac chuyén gia dau nganh. Hay hoc
hoi tir ho dé gia ting kién thitc va kha nang hoa nhap ctia minh.

Bat dau xay dwng chinh kién

Moi chuyén gia déu c6 chinh kién ctia riéng minh. Ban bugc phai c6 chinh ki€n néu mudn
thuyét phuc nguoi khac hay muon duoc cong nhan la mot chuyen gia. Néu khong c6 chinh
kién, hay nghién ctru y ki€n ctia cac chuyen gia khac va duwa vao dé dé xay dung chinh kién cho
minh. Néu ban hoan toan dong yvoiho, hay duaray kién dé chirmg minh vi sao ho dung;
nguoc lai néu Kkhong dong y voi ho thi hay giai thich tai sao. T6t nhat 1a nén c6 chinh kiéenvay
tudng riéng vi diéu nay sé rat cé gia tri voi nguoi nghe va ho sé tuyén truyén ching rong rai.
Khi trinh bay chinh kién, hay sap xép cacy kién theo nhém dé dé dang trinh bay va chitng
minh gia tri cling nhw tinh dung dan cha no.

Chia sé chinh kién va y twé'ng



O giai doan nay, diéu quan trong 1a phai chia se chinh kién va y twéng ctia ban. Xay dung
hinh twong ban than 1a budc dau dé tiép tuc nhirng budc sau do. Hay chic chdn rang doéi twong
ma ban hwéng téi hiéu dwgce chinh kién va y twdng cda ban.

Giorla Iuc ti€p can véi cac phuwong tién truyén thong lién quan dén chuyén mon cua ban. Hay
lwa chon cac tap chi thuong mai hay tap chi nguoi tiéu dung chuyén vé linh viec ctia ban, tir d6
thao luan véi cac bién tap vién vé chi dé cua ban. Cac tap chi thuong cd lich xudt ban tong hop
nhiing tin tirc sé dwoc dang tai trén cac s6 tiép theo. Hay tan dung no lam xuat phat diém dé
xay duwng moi quan hé. bidu quan trong 1a cho ho thdy ban'1a mét chuyén gia uy tin va xtrng
dang dwoc xuat hién trén bao chi.

Viét sach, bao hay lam sach néi

Cac cuon sach tw thuit dang dan thu hat dwgc sw chi y cia moi nguoi. Voi mot s6 nguoi,
cong viéc viét va xuat ban sach duwong nhu rat kho khin, nhung gior ddy cong viéc nay sé tro
nén dé dang hon. Hay lién két véi mot nha xuit ban 1én dé xuat ban sach. Ngoai ra, c6 rat
nhiéu cuén sach hay huong dan cach viét sach va lién hé véi bién tip vién. Hon nita, rat nhiéu
}clonglty sach tw nhan c6 thé gitip ban xuit ban sach hay nhan in sach theo yéu cau véi chi phi

oply

Ve cac bai bao bdo va bdo cdo, moi tap chi déu tim ki€m cac bai viét hay va mang tinh thoi
sw, dac biét la cac tap chi thlro'ng mai. Mot IAn nira t6i cAn phai nhic lai, viéc viét lach khong
pha1 nhim muc dich klem tién. thng nguoi viét véi muc dich thuyét phuc khong kiém tién tir
viéc viét sach' bdo ma kiém dwoc tién vi da viét sach bao.

Bai bao duorc viét can than véi nhitng y kién duoc trinh bay chat ché la cach tot nhat de thu
hit moi nguoi tin va nghe theo ban, dong thoi cing co uy tin ctia ban. Thuc t€ moi nguoi déu
tin vao bao chi hon la nhitng thong tin ma ban than ho c6 vi ho cho rang nhitng gi duoc in ra
thwong dung.

Bao cdo la ban tuong thuat chi tiét giai thich cic y tuwdng, ly thuyet hay két hop chatchéy
twong va chinh klen cua ban than. Cac ban bao cao thuwong co gia tri cung cb uy tin cia ban
trong vai tro c6 van vi ching cho moi ngwoi thay cai nhin cu thé vé cong ty va qua trinh tw duy
cua ban.

Bdo cdo khong nhat thiét phai do chinh ban viét. Ban c6 thé thu thip thong tin tir cac bai
nghién ctru (nhung canluwu y van dé ban quyen) hay tham chi nhe nguwoi khac nghién ctru, phat
trién va trinh bay cac y twdng ctia ban, con ban sé ding tén. Viéc ndy ciing cé thé duoc chap
nhan.

Nguyén nhan khién nhiéu nguoi khong hoan thanh duoc budcnay viho cam thay viéc viét
lach qua vat va va khé khan. Sau day 1a mot s& buérc don gian gitp viét sach, bao hay bao cao
trong vong 30 ngay:

Chon mot chu dé (chu dé chir khong phai tiéu dé). Rat nhiéu ngwoi mai nghi tiéu dé hoan hao
cho bai viét roi mac ket & do.

Viét muc luc va dé cwong cia bai bao, tich riéng tirng y twéng hodc tirng chwong.

Liét ké nhitng luan diém ban mudn trinh bay trong moi _chuong o phan muc luc. Néu viét bao,
hiy liét ké nhitng diéu ban mudn ban dén, moi trang mot diém.

Pat trang muc luc hodc moi trang c6 néu mot diém & mot thu muc riéng.

Thu thap bat ky bai nghién ctr, sy kién, trich dan, anh hay tw liéu can thiét cho moi luan diém
hoac nhirng diéu ban muon ban d&n roi x€p vao thu muc. Qua trinh thu thip ban dau cho mot
chd dé can hoan tat trong mot ngay.

Bat dau viét. DAu tién, hay dién thém thong tin vao nhitng luan diém & moi chuong hoac xay
dung bai bao dwa vao nhirng luan diém trén. Sau do, ti€n hanh viét tirng luan diém. Khi viét,
ban phai tra loi du cac cau hoi ai, cdi gi, khi nao, & dau tai sao va nhw thé nao. Néu thay khong



on thi ban cé thé cong tac véi mot tac gid khac hodc thué nguoi viét.
Tiép tuc viét cho dén khi hoan thanh.
Tw chic mirng vi dd hoan thanh bai bao, cuén sach hay ban bao cio dau tién.

Khi lam sach néi, ban ciing phai thuc hién cac budc twong ty, ngoai trir mot dleu viét xong,
ban phai thu noi dung cudn sach vao dia CD. Ban cling co thé thu lai b4o cdo va duwa l1én mang
dé thuyét phuc nhitng d6i twong ban dang hwéng téi.

C6 chwong trinh phat thanh riéng

Lén song phat thanh 1a mot cach lam rat hiéu qua trong viéc gay dung uy tin va hién nay ai
cling c6 thé lam dwoc. Hau hét cac dai phat thanh déu ban cac khung gio phat thanh dé moi
ngudi phat chwong trinh phat thanh ciia minh. Thoi lwong thwong tir 30-60 phut.

biéu thi vi la ban c6 thé thuc hién chuwong trinh phat thanh qua dién thoai tu bat ct noi nao.
Ban chi can goi dién va dai phat thanh sé phat chwong trinh truc ti€p hodc ban c6 thé ghi am
trude roi phat vao dung khung gior da dat mua.

Nhiéu nguoi thanh dat cling ting xdy dung cac chuwong trinh phat thanh theo cach nay va tw
do phat trién thanh ca mot nghlep doang(e). Tuy thudc vao muc dich cling nhw no lwc cia ban,
viéc to chirc thanh nghlep doan ciing 1a mot quyét dinh hop ly DPit mua nhiéu khung gio phat
thanh c6 loi hon vé mit thoi gian.

Thoi diém ban sé hiru mot chwong trinh phat thanh cta riéng minh ciing 1a lac ban dé chinh
thirc tré thanh mot nhan vat noi tiéng véi moi wu thé di kém, trong do6 cé wu thé tiép can.

Nhung chi mot chwong trinh phat thanh théi chwa du dé ti€p can vai tat ca moi nguoi. Thue
téla nguoi ma ban muén phong van cang noi tiéng thi co hoi ban dwoc phong van ho cang it.
Hay st dung strc ‘anh huéng ctia minh voi nhitng nguoi ban muon phong van. Hay dé nghi ho
gioi thiéu ban voi nhitng ngwoi ma ban mudn phong van neu ho c6 mdi quan hé voi nhau. P&i
v&i nhiéu ngudi can tim nguoi ung ho, thi phdng van ngwdi noi tiéng nhat trong nganh khong
phai la muc dich that sy cua ho bai co ‘dén hang tram chuyén gia khac co thé khong noi t1eng
bang nhung lai san sang tham gia phong van. Pung quén muc dich cia ban la gdy dung uy tin
véi tw cach ¢6 van, chit khong phai véi tw cach phat thanh vién chuyén phéng van.

Viét blog
Néu cac bai viét trén blog c6 16i hanh van hay thi sé c6 rat nhiéu nguwoi tim doc.

Blog la mot cong cu tuyét voi. Ly do dau tién la thong qua blog, ban c6 thé luyén tap trinh bay
y kién ctia minh. Nhlrng diéu d6 khong c6 nghia la ban khong can can nhac y kién ciia minh vi
nhitng nguoi doc blog ctia ban déu la ‘nhiing ngwoi quan tam toi Van dé ban dua ra. Sau khi dua
thong tin 1én blog, ngay lap titc ban sé& nhan duwoc y kién phan hdi cia doc gia. Khi blog va bai
viét cua ban thu hat duoc nhiéu nguoi doc, cac blogger (nguoi viét blog) sé gidi thiéu ching
trén blog ctia ho, do d6, s6 lwong ngwdi doc blog clia ban sé ting 1én nhanh chéng.

Ly do thit hai la cac trang blog dwgc xuit hién nhiéu hon trén két qua tim kiém do dwgc cip
nhat thudng xuyén.

Khi viét blog, viéc quan trong can lam truoce tién la nghién ctru cac tir khoa va thuat ngie
thuong duoc dung dé tim kiém vé ban va linh vuc clia ban. Khi di xac dinh xong, ban c6 thé bit
dau viét blog voi cac thudt ngir va tir khoa do. Meo nhd la dit cac cum tit, thuat ngir do lén de
muc bai viét nham giup cac cong cu tim kiém x4c dinh dé dang, hon nita dé muc cling la yéu tbé
dau tién dap vao mat ngudi tim kiém. Néu thay dé muc phit hop véi ndi dung tim kiém, ho sé
doc ngay.

Dé c6 két qua tot nhat moi bai viét trén blog nén c6 s lugng khoang 200-400 tur. biéu dé
cling lam cho bai viét ctia ban duoc Xép hang dau trong cac cong cy tim kiém. bung quén dua
duwong dan cia trang web céng ty hay ca nhan ma ban cé dé cap, diéu dé ciing gitip ban dwoc



xep hang dau. Ngoai ra, néu cac cong ty hay ca nhan dé chwa biét vé ban thi qua viéc nay ho
cling sé biét dén ban.

Hay cap nhat blog 2-3 lAn mot tudn véi nhiéu y y twong méi me. Néu khong c6 y twdng mabi,
ban c6 thé viét vé tinh hinh hién tai hodc nhan xét vé cac y kién dang duoc tranh luin.

Quang ba ban than

Mot nguoi co thé tré thanh c6 van uy tin néu khoéng ngai néu lén nhitng y kién ca nhan, vi vay
ban cling khong nén e ngai. Hay nghi rang, nang cao uy tin la mot phan khong thé thiéu trong
cong viéc kinh doanh. Nguoi duoc biét dén nhiéu nhat thwong Ia ngudi thing cudc va dé 1a nén
tang ma ban dang xay dung.

bung quén dua tat ca cac bai bdo néi vé ban 1én trang web ca nhan, gui nhitng bai bao hay
ban ke hoach ma ban viét dén khach hang. Pé 1a cach quang ba hinh anh. Ban la nguoi chiu
trach nhiém quang b4 hinh anh cho chinh minh nhung néu ban lam tot thi nhitng ngudi bi
thuyét phuc béi hinh anh ctia ban sé chinh 1a nhitng ngwdi quang ba gitp ban.

Hay tan dung triét dé co h6i ma uy tin mang lai cho ban. Hay tuyén truyén quan diém cuia
ban vao bat cle thoi diém thich hop nao va chia se thanh .c6ng voi nhitng khach hang than
quen. Két quala ban sé tro thanh c6 van uy tin, mot nguoi ma ai cling mudn hop taclam an.
Hai y&u t6 dé lJam nén mot ngudi dan dau la s6 lwong va chat lwong ctiia nhitng ngudi nghe
theo.

Gior day, co hoi tré thanh mot nha cd van uy tin da la cia ban. Ban sé lam gi dé 1am hai long
nhitng nguwoi tin theo ban?

Tong két chwong

Ai cling muon lang nghe va tin nhiing nguoi co kién thirc & linh viee ma minh khéng biét. Ho
mudn hoc héi tir nhitng ngwdi ¢6 kién thirc chuyén mon cé ich cho ho.

Tr& thanh mot ¢d van uy tin khong khé nhung doi hoi nd lwc 1on.

Cac chuyén gia va nha c6 van uy tin luén bay to6 chinh ki€n ciia minh, dong tinh hodc phan doi
v&i cac quy pham thong thuong. Cac chuyén gia gioi nhit thuong khong thira nhan cac quy
pham théng thwong. Hay xay dung va trinh bay chinh kién ctia minh.

Khi ban da cé dia vi, nhirng ngu¢i nghe theo ban s€ quang ba gitp ban.
Hay viét sach, bao cdo, bdo hay blog va tin dung strc manh ctia bio chi dé gia tang uy tin va
anh hwéng cta loi noi.
Cau hoi thanh cong
T6i 1a chuyén gia hodc muon tré thanh chuyén gia trong linh virc nao?
T6i can phai hoc hoi nhitng gi dé tré thanh chuyén gia?
T6i da lam gi dé tao 1ap danh tiéng mot chuyén gia?
Cu6n sach hay bai bao dau tién ma toi sé lam 1a gi va dwa n6 cho ai?
Nhitng ai sn sang coi tdi 1a nha 1anh dao tw twdng va tdi phai lam thé nao dé thu hut dwoc
nhitng ngwoi nhw ho?



7.NIEM TIN

Nhitng niém tin hoan toan thiéu cdn cir cia mot ngudi duoc goi la nhitng khao khat - khao
khat diéu ma chinh ngudi d6 cling khong y y thirc dwoc. Néu bat gdp mot sy that di nguoc lai
niém tin, anh ta sé nghién ctru ky lwong, va tru phi bang chirg qua ro rang, néu khong anh ta
sé khong bao gio tin. Nguwoc lai, néu bat gdp mot diéu phu hop véi niém tin, anh ta sé chip
nhan cho du chang c6 bang chung nao. b6 cling la nguon goc cua nhitng ngd nhan.

Bertrand Russell

Chiing ta déu c6 nhirng niém tin ma ching ta trin trong va san sang lam moi thir dé€ bao vé
chiing. Nhitng niém tin khac thi linh hoat hon va c¢ the thay doi kha dé dang. Vé co ban, qua
trinh thuyét phuc déu xoay quanh viéc thay di niém tin & mdt mitc do nao do.

Hau hét nguoi My tin vao quyen tw do cia mo6i cong dan trong khudn khé phap luat. Ho san
sang bao vé quyén loi nay vi do 1a nguyén tac co ban dé€ xay dung xa hoi. Nhung c6 mot sur kién
da 1am thay déi diéu nay. Ngay 11 thang 9 nam 2001, khi nhitng ch1ec may bay dam vao Trung
tam Thuong mai Thé gi¢i & thanh pho New York, ngay lap tirc niém tin cua ho thay doi. Mot
thay d6i dang cht y nhat ma ho chap nhan khong do dwla quyén tw do c6 gi¢i han. Tai sao? Vi
ho tha bi han ché (tam thoi) quyén tuw do con hon 1a bi mat an toan.

Mdc du doi véi mot sé nguoi, vi du trén la cwe doan, nhung thurc té d6 1a minh ching rd rang
cho qua trinh thuyet phuc ma bat ky ai sdng trén nwéc My déu hiéu. Toan nuwéc My phai ludn
canh giac va chong choi vo1i lyc lwong khing bo. Quan doi, luat phap va cac co quan an ninh
phai ddu tranh chong lai bon khiing b6 dé ctru song hang nghln nguoi. Ching ta san sang va
thay d6i niém tin ctia minh theo nhitng cach ma ching ta chwa bao gi¢ nghi dén.

Van con mot khia canh khac ve niém tin, d6 1a chdng ta can phai cé niém tin va ai cing muon
tin vao nhu'ng thtt vi dai. Ngay ca nhitng nguoi tu cho minh la Chda troi cling tw dwa minh vao
hé théng niém tin 16n hon ban than theo cach cla ho. Ho ciing can sw vitng tam do niém tin
mang lai. Thuc té la c6 nhiéu diéu dwoc tin twong sau Ssac nhung lai khong c6 mot can ctr thuee
t€ nao. Khong ai chitng minh duoc sy ton tai ctia Chua troi, nhu*ng hang triéu nguo1i trén thé
gi¢i van cam thay c6 dwoc swan ui, tinh tam khi tin vao Chtia. Nhiéu nguwoi con tin vao k1ep
sau va mot cudc song khac ton tai ngoai vii tru. Khong ai chirng minh dwoc nhirng diéu nay,
nhung chinh nguon an ui tir nlem tin d6 la nén | tang tao ra cong dong co chung niem tin. Hon
nita, niém tin con mang lai cdm giac an toanva co thé diéu khién con nguwoi theo nhidu cach
khac nhau, dac biétla niém tin tén gido. Thong qua nhirng dirc tin khac nhau, ching ta c6 thé
c6 dwoc cdm gidc an toan, y nghia cuéc séng va 16i soOng cua minh.

Bat ky ai khong c6 cung niém tin vé&i s6 dong ngay lap tic bi suy xét va liét vao danh sach
nhiing ke di giao. Rat nhieu nha khoa hoc va nha nghién ctru bi nhao bang khi phtt nhan niém
tin 1du doi cua con ngudi. Ching ta muén duy tri niém tin dén mitc sdn sang phan déi su tién
bd dé bao vé no.

T6i da danh nhiéu thoi gian dé thao luin vé nlem tin va viéc no tac dong tich cuwc tdi chung ta
nhuw thé nao. Nguyén nhan chinh khién nhiéu cudc thwong thuyét that bai 1a chung ta khong
nghién ctru niém tin cua déi twong ma minh mudn thay doi. Chiing ta thlrcmg cho rang minh
chi thuyet phuc moi ngwoi hanh dong khac di mét chit, nhung lai khong hiéu chinh sy thay doi
do c6 thé anh hudng dén niém tin nhw thé ndo.

Hay xem xét vi du sau: nguoi vor muodn thuyét phuc chong ha ghe bon ciu xudng. Diéu do6
hoan toan hop loglc va sé lam toa-1ét dep hon, nguoi vo cling s€ cam thdy thodi mai hon, va vi
nhleu Iy do khac nira. Tuy nhién, néu lat lai van dé thi hanh dong nay liéu can thiét khong Vi
nguoi vo ha ghé xuong, nguoi chong sé lai nhic ghe 1én khi str dung toa-1ét. C nhw thé, nhiéu
cudc tranh luan di dién ra & nhiéu gia dinh, ké cd hién tai.

Van dé la cudc tranh luan dién ra ngay cang gay gat hon chir khong chi dung lai & viéc ha ghe
bon ciu 1én hay xuéng. Khi néi chuyén véi tirng ngwdi, ban sé nhan ra niém tin cia ho va rat



kho thay 601 no. Voi ngwoi vo, ban sé kham pha ra diéu ma co ay tin tudng la viéc dong y ha
ghé bon cau xuong la b1eu hién clia mot nguoi dan 6ng lich thiép. C6 cho rang hanh dong do
thé hién su ton trong cia nguoi chong vi cha ¢0 ludn cu xtr nhw vay voi me co. Nguoi chong thi
nguoc lai. Vi cha anh khong bao gic lam nhu vay, ong cho rang dé 1a biéu hién minh dang lam
cht gia dinh, con ha ghé& xuéng la danh mat quyén luc dé.

Dé di dén thong nhat, ca hai déu phai hi€éu minh dang can c6 gang thay d6i niém tin. Khi da
hiéu duorc quan niém cua déi phuwong, ban méi c6 thé Ién ké hoach thay doi hoac xay dung mot
nén tang dua trén quan niém do. Hau hét chung ta chi thich thay doi ‘quan niém cua nguoi
khac ma khong chon cach hop tac dé thay d6i. Tan dung strc manh ctia long tin bang cach dwa
vao chinh Iong tin d6 sé hiéu qua hon nhiéu.

Khi tdi ban phan mem ban hang (loai phan meém quan ly tai chinh), nguoi ta cho rang no chi
c6 mot chirc nangla xwr ly cac ban ki€ém ké va giao dich mua ban. Khi xt ly xong, thong tin sé
dworc nhap vao hé thong tinh toan va cong viéc tiép theo la cua ke todn. Quan niém do6 hoan
toan sai lam vi phan mém nay con phai thwc hién nhiéu cong viéc khac va cé kha nang bi 16i dir
liéu. Nhung tir dau thé ky XXI t&i nay, moi viéc van dién ra nhw vdy. Ngwoi ta bo tién vao hop
roi nhan lai tién thira. Nhiém vu cudi ngay cta ban la tinh toan.

Comaot van dé vaéi quan niém trén. Boi chung toi sang tao loai phan mém nay nham két hop
cong viéc tinh toan véi ban hang nén ching t6i can thay d6i quan niém dé. Cach thir nhat1a
phai ton rat nhiéu tién phat dong cac chién dich quang cao hang nam troi de hy vong moi
nguoi suy nght vé van dé nay. Cach thir hai la dua trén chinh quan niém v6n c6 ctia moi nguoi.
Ching toi da lam theo cach thir hai. Thay vi coi san pham la mot cong cy ké toan kiém chitc
nang ban hang, ching t6i dwa trén chinh quan niém von c6 cua khach hang vé san pham San
pham dwoc biét dén Ia phan mém ban hang co dinh c6 kém thém chtc ning tlnh toan néu ban
c6 nhu cau. Ban khong can s dung chttc nang t1nh todn nhung no6 van di kem san pham Ching
toi chi dwa ra mot so luan diém don gian nhu: san pham co thé giup khach hang t1et kiém thoi
gianva giam b(rt cac 16i nhap dir liéu. Viéc chung toi dwa vao quan niém von co6 ctia khach hang
khi str dung san pham nay va lai san pham ctia minh theo quan niém dé 1a ding. Pong thoi
ching t6i cling cho ho thdy né con nhitng tinh niang hitu dung khac.

K&t qua dat dwoc rat tha vi. Trong mot nam, ching t6i da tang danh muc san pham lén
500%. Ngoai ra, lucrng nguoi str dung va nguoi mua hang ciing tang. Tai sao vay? Cau tra 101
don gian la vi khi xudt hién cong nghé ma&i, da s6 moi ngwdi déu mudn bao vé quan niém von
c6 cua minh bang cach chung minh quan niém do dung Cach duy nhat dé chung minh 1a phu
nhan cai méi, ma de lam vay, ho budc phai thu' san pham mai. Sau khi dung thtr sdn phdm méi,
néu ho thay két qua dat dwoc nhuw mong muon thi ngay lap tic quan niém cua ho thay doi.
Ngay nay, khong ai con st dung may ban hang c6 dinh khon co chirc ndng tinh toan. Nhu vay,
sw thay doi dong loat va chap nhan quan niém méi 1a két qua clia viéc thay ddi quan niém von
co.

Tat ca chiing ta déu khao khat c6 dwoc niém tin. Khi cac thong tin méi dwoc dua ra, ngay lap
tirc chling ta tin vao nhirng gi nghe va thay D6 1a niém tin vo thirc. Sau khi klem nghlem va
xem xét théng tin dd, chung ta méi quyét dinh tin twdng hoan toan. D6 1 niém tin virng chic.

Chiing ta déu c6 khuén mau nhén thicc cé chon loc cho phép ban than nhin nhan moi viéc
theo quan dlem ctia minh hon 13 thuec té& swviéc. P& sap xép thong tin, ching ta co the tw tao ra
ciu tric hay gian do trong dau. Chinh nhitng khuén mau do chi phdi chiing ta va nguoi khac,
chi phéi nhitng gi ching ta thich hay khong thich cling nhw hdu hét nhitng gi chiing ta lam.

Gian do gitt vai tro bo loc cho phep ching ta nhin thay hodc che lap cac yéu t6 cila mot van
dé. Gian do sé thuan theo niém tin ctia ching ta va lai nhitng gi ching ta thay theo niém tin dé.
Ban ting bat gdp mot nguoi voi bé ngoai tuénh toang, khéng cé dang vé clia nguoi cé hocva
dua vao d6 dé danh gia anh ta. Sau nay ban mo1i phat hién anh ta dn noi rat luu loat va tha vi,
s¢ di anh ta mdc tuénh toang nhu vay 1a vi anh ta dang lam viéc hay sura 6 t0. Van dé 1a da so
moi ngwdi khi thdy mot su viéc, ngay lap tirc sé dwa vao gian do dé danh gia chir khong kiém



tra xem an y cda sy viéc d6 la gi va liéu minh nghi viy c6 ding khong.

bé thuyét phuc hiéu qua, ban phai biét loai bd niém tin va dinh kién ciia minh dé kiém tra
xem liéu ching cé diing hay sai trong tinh huéng ban dang gdp phai.

Mot thir thach khac khi niém tin va quan ni¢m da dinh hinh trong tam tri ching ta chinh la
niém tin Van deo du01 ching ta ngay ca khi bang ching chong lai niém tin d6 van dang ton tai.
S& di nhuw vay 1a vi ching ta cé xu huéng phét 1o nhitng gi khdng nhat quan véi cach hiéu cia
minh.

Muén thuyét phuc hiéu qua, dau tién ban cin xem xét niém tin va quan niém cua moi nguoi
xem c6 phu hop voi minh khéng, sau dé maoi de ho khang dinh lai n1em tin mot lan nira. Khi
niém tin da duwoc khdng dinh, lic dé6 ban méi nén dwa quan diém ctia ban vao niém tin do.

Ngoai ra, ban can phai linh hoat trong quan diém va thuong xuyén xem xet cach suy nghi cua
minh vi chung lién quan dén do6i twong ban can thuyet phuc va niém tin cda ho. Ban nén
khuyén khich moi nguoi tu nhin nhan lai quan diém cta ho va dwa ra nhitng y twudng méi hay
minh chirng ma ban muén ho xem xét.

Mot diém thu vi la n1em tin c6 thé thay doi rat cham hoac rat nhanh tiy thudc vao tinh
huong va hoan canh cua tung nguoi. Khi buon phién, khé ch1u hay cdng thang truedc mot van
dé nao do, con ngudi co gang tim dén mot giai phap bat ky nao do va sé cam thay vo cung nhe
nhdm khi tim dwoc né. Chinh cam giac dé khién ho ngay Idp tic co niém tin. Py la mot trong
nhirng ky xdo thay doi niém tin hoan hdo nhat clia cac to chirc ton gido hién nay. Ban cling c6
thé swr dung k§ xao nay khi bat dau nghién cru nhiing van dé nhirc nhéi nhat clia doi twong ma
ban quan tam. Chinh niém khao khat duoc giai thoat hay dugc che cho trong nhiéu vin de da
khién con ngudi dé dang va nhanh chéng thay d6i niém tin ctia minh.

Khi thuyet phuc nguoi khac, ching ta muon niém tin cta ho ciing giong ching ta. Tuy nhién,
khong can thiét pha1 khién moi nguwoi tin twcng chung ta hay thay doi hoan toan niém tin dé
hanh dong theo y cta _chiing ta. Doi khi chi can lam cho niém tin cua ho bi lung lay tam thoi de
ban c6 co hoi dua ra y twéng cua minh. Cing c6 lac ban chi muon ddt cau hoi voi n1em tin hién
tai. Muc dlch cudi cung cia nha thuwong thuyét la gay dlrng nlem tin mé&i va khién nguoi khac
thay d6i niém tin hién tai, dong thoi van chap nhan niém tin ctia ban.

Niém tin hay quan niém kho thay doi nhat chinh la niém tin tin ngudng hodc niém tin thiéu
can ct. Tin ngwdng tén gido rat kho thay doi. Ban kho co thé thuyet phuc tin do Thién Chua
gido di theo dao Mormon(7) ngay ca khi niém tin ctia hai ton gido nay dwong nhu giong nhau.
Ban khong phal tao ra mot dirc tin 1on lao ma ciing chang can lay chuyen dtc tin bé nho khién
moi ngudi bin khoin vé y kién ban dwa ra. Cai kho déi véi dirc tin kiéu nay la con nguoi c6 xu
huwéng danh gia ching theo nhwng gi¢i han nhat dinh (Pao Mormon la mot gido phai, con
Thién Chuia gido thi khong hodc cé thé ngwoc lai — quan niém dé tly vao dic tin ca ban).

Dirc tin la m6t van de ma nhirng ngwdi lam quang cdo phai déi mat hang ngay. Lam sao t6i c6
thé khlen ban ngimg str dung hang hoa nay khi ban da dung no trong suot 20 nam dé chuyén
sang str dung mot hang héa khac ma ban rat it dung. That ra, cau tra loi khéng khé nhw ban
nghi nhung né phai dwoc van dung phi hop.

Niém tin lién quan dén ky trc, théi quen va do tin cay clia nguoi truyén thong diép moi. Néu
toi no6i c6 ba budc dé thay doi niém tin thi thwong 1a ban sé chdp nhan diéu d6 vi thuc té t6i la
mot chuyén gia thuyét phuc. Néu ban ‘tung nghe diéu tuong tuy trén cac phwong tién truyén
thong khac nhau thi diéu ay sé dan tré thanh sy that va bién thanh niém tin ctia ban. Khi ban
noi voi nguoi khac vé cac buéc, ban dang gieo ] mam y twéng va niém tin trong tam tri ho. Ket
quala thong tin c6 ba budc dé thay d6i mot niem tin duoc chap nhan rong rai nhu mot niém
tin hodc mot tri thitc phd bién. C6 rat nhidu loai niém tin ma ching ta biét héa ra lai hoan toan
khong dung Chang han, ban da bao gio nghe no6i 90% nhiét lugng cua co thé tap trung & dau
chua? Néu diéu do 1a dung thi ban chang can phai mdc gi ngoai true viéc doi mot chiéc mii dé
giit &m co thé trong tiét dong khic nghiét nhat. Ngay khi t6i dit ddu chdm héi vé niém tin dy



thi ban da phai nghi vé nd. Hay lam mot thi nghiém nho: mac mot bd do6 boi gon nhat, d6i mot
chiéc mii boi va dirng khoang mot tleng dong ho trong diéu kién nhiét do6 dudi 00C. Ngay lap
tirc ban s& nhan ra niém tin kia ¢ van dé va chic chin ban sé& phai thay ddi suy nghi.

T6m lai, t6i da trinh bay cach tao lap niém tin cling nhw thay d6i né. Noi dung tong két dwdi
day sé gitp ban dé& dang thuc hién nhitng diéu d6 hiéu qua.

BAY BUGO'C TAO LAP VA THAY POI NIEM TIN

bé tao l1ap mot niém tin méi, ban pha1 dwaraco so dang tin cay. Cach tot nhit 1a dwa ra quan
diém cia mot chuyen gia. Truoc tién, chung ta khong nén tranh cai voi cac chuyén gia, hay
lang nghe va chap nhiny y kién ctia ho vi ho c6 kién thirc chuyén sau - dleu ma ching ta khong
c6. Quan trong 1a ban phai dwa ra nhu*ng tai liéu tin cay, thuyet phuc va c6 uy tin ké ca khi ban
khong phai la mot chuyen gia. Thuc té 1a rat khé cé thé néi ban khong phai [a chuyén gia trong
thé gidi tri thirc cia ban.

1. Goiy hoac tim ra mot niém tin thudng thdy xung quanh van dé ma ban dé cap. Néu ban Ia

nguoilam quang cao, ban phai chtirng minh sy hi€u biét ctia ban vé nlem tin ma ban dang

nghién ctru. Néu dang truc ti€p ban hang, ban c6 thé hoéi khach hang: “Diéu gi quan trong doi

v&i anh khi mua mit hang X?” Moi nguoi thlro'ng c6 xu huéng thé hién niém tin ctia minh khi

tra 1 cau hoéi d6. Nhwng néu ban van khong chac tai sao dieéu do lai quan trong thi hdy hoi lai:
“Tai sao diéu d6 lai quan trong déi véi anh?”

2. Xac dinh nhitng diéu ban khoan va trai ngwoc xoay quanh van dé ban dé cap.

3.Pwaramoty tlro'ng m&i hodc mot két luan logic gitip ban tré nén tu tin va thé hién sy hiéu
biét trudrc thlnh 1 gid ciing nhw chng minh né bang nhitng dan chirng dang tin cay. Néu mudn
thay doi mot niém tin von di rat manh liét, ban phai dua ra nhiéu dan chirmgva nhac di nhac lai
ching nhiéu lan. Pé thay d6i niém tin, truéc tién ban phai lam cho moi ngwoi dé y dén nhitng y
tuong moi, nhung diéu quan trong la phal co day du dan chirng phu hop Tai thoi diém do6 ho
dang rat higu ky vé y twong méi nén ngay 1ap tic nhitng dan chirng ma ho cho la ding sé hap
danho.Ho sé déy y dén nhirng diéu kho hleu xunh quanh. Ban phai dac biét can trong & buéc
nay. Néu y kién, san pham hay dich vu ctia ban gay nhiéu tranh cii hoic mang tinh tiéu cyc
trén mot phu'cmg dién ndo dé, moi ngudi sé nhan ra, khi d6 ho sé giit nguyén niém tin chit
khong mat thoi gian di tim sw that,

4, Néu thinh gia van kho thay déi niém tin, hay khuyén ho tin vao mot diéu gi do trong mot
khoang thoi gian. Hoi xem ho sé lam gi khac va lam nhuw thé nao. Hanh dong gia dinh “néu..
budc ho phai tam thoi chdp nhan niém tin méi la niém tin cda ho va khi da Iam nhw vay tiec 1
ho d3 tw thuyét phuc minh.

5. Thuong xuyén cung coy twdng cda ban va dwa ra trong nhitng tinh huéng ma chiing hoan
toan chinh xac va dang dan.

6. buara bang chirg. Hay dé khach hang thir sanpham dich vu ctia ban hodc viéc dan nhan
xét cia nhitng ngwdi da str dung ching dé thay doi niém tin cda ho.

7.Khi khach hang da c6 niém tin moi, hay khuyen khich ho. Dat khach hang vao vi tri ctia
ngwoi trong cudc, la mot phan cta nhém tidm nang. Thwdong xuyén nhic nhé, khuyén ho tiép
tuc gitr vitng niém tin.

Khi ban da thay do6i hay tao lap duoc mot niém tin mé&i véi mot nguot, thi trong twong lai,
ban rat dé thuyet phuc anh ta vi ban dll‘O’C hwong loi tiranh ta va anh ta tin ban. Ban lai tiép tuc
khoi day mot niém tin méi trong ma&i quan hé hop tac chia sé, va roi ca ban lan anh ta déu cé
chung mot niém tin.

Hay nh¢, tit ca ching ta déu mong muon tin vao mot diéu t6t dep hon, 16n lao hon. Hau hét
chung ta sin sang don nhan y twdng va tao lap niém tin méi khi chiing ta cé nhing nhu ciu dac
biét hodc nhitng thic mac can giai dap. Do d6, néu hiéu dwoc tam quan trong cua niém tin va
chap nhan chiing theo cdm tinh chtt khong phal Iy tinh, chiing ta sé nhanh chong tién dén



thanh cong khi tao 1ap mot mdi treong thuyét phuc.

Tong két chwong

Niém tin gin lién voilap treong, quan dlem cua ching ta va ching ta sé€ bao vé nd toi cung.
Viéc hiéu dwoc niém tin ctia doi tugng ma ban muon thuyet phuc cho phép ban tap trung xay
dung niém tin trong tam tri ho, n6 quan trong hon Ia c6 gang thay d6i ho hodc tao ra mot niém
tin hoan toan mdai.

Con nguwdi chi thay d6i niém tin khi dang tim ki€ém mot giai phap cho van dé ma minh quan
tAm, ban khoin hay lo ldng. CAm tinh sé& khién ho dé dang va nhanh chéng tao ra niém tin méi.

Ban phai dua ra nhiing y twdng c6 sic thuyét phuc va dé tin ciy cao dé tao ra mot méi trueong
c6 nhiéu y twdng dwgc chip nhan.

Ai cling muon tin vao cai gi d6 va nhiém vy cta ngudi thuyét phuc 1a dua ra y twdng nham cé
dwoc 1ong tin clia ngudi ma ho mudn thuyét phuc.

Nhitng ngwoi sdn sang chia sé niém tin hay gia thuyét sé ding trén vi thé t6t nhit dé thuyét
phuc nguwoi khac.

Cau héi thanh cong
Niém tin nao cua toi c6 thé gy can tré cho t6i?
Mot sw viéc cu thé lién quan téi niém tin khac nhau khién t6i khé thuyét phuc ngwdi khac?
T6i va doi twong toéi can thuyét phuc cung tin vao nhitng diéu gi?

T6i c6 thé trinh bay nhitng y twdng hay quan diém nao dé c6 dwoc long tin ciia nhitng ngwoi
ma tbi can thuyét phuc?

T6i can tim hiéu niém tin cia nhirng ngwdi quen biét hodc dong nghiép nao dé thiuc diy moi
quan hé ctua chdng to6i?

Toi c6 nhitng bang chirng nao dé cing c6 niém tin ma t6i vira dwa ra?



8. SI THAN QUEN

Sw than quen la nén tang cia mot tinh ban gan bé va ciing 1a can nguyén ctia m6i han thu.
Antoine Rivarol

Tai sao sy than quen lai lién quan téi kha ndang thuyét phuc? Don gian la vi: Dya vao kinh
nghiém ban than, cang than quen véi con nguoi, khong gian, swkién, sdn pham, 'dich vu hay
hoan canh thi chung ta cang nhanh chdng biét dwoc ching la tot hay xau, thong qua mot gian
do truec tiép.

bé thuyét phuc hiéu qua, ban phai nhan biét ngwoi hay nhom nguwoi ma ban dang hudng toi
than quen v&i cai gi? Cé nhitng diém chung nao? Nhiing kinh nghiém da chia sé nao déng vai
tro trung gian? Ho thudéc nhém hay t6 chirc nao? Ho yéu ghét ai? Ho da cung trai qua nhirng
trai nghiém nao? Bang cach tim hiéu nhitng gi than quen, than thiét véi ho, ban c6 thé tham
gia cung ho dwa vao sw chia sé kinh nghiém hay mong muon chung.

Khi bat dau cudc hoi thoai vé mot linh vuc, & mot dia diém cong cong, ching ta thuong ép
minh quan sat tinh huong tr mot gian do quen thudc. Chung ta dat chung vao mot vi tri xuc
cam ma tir d6 chung ta co the quay ve trai nghiém cac cam xuc, y tuong c. Trong kinh doanh,
do 1a khai niém phien phttc va hai long: con nguwoi thuwong tranh ph1en phirc va huong toi sy
hai long. Chung ta tao dung cho ban than gian do tich cuc hay tiéu cuc phu thudc vao hwéng
ma ching ta can téi.

Vai nam truorc, toi cong tac voi mot khach hang lon - nguoi dong vai tro trung gian phan
phdi hé thong thiét bi ban hang mé1i. Cong viéc cua ho mang tinh thoi vu cao va hon 60% khoi
lugng cong viec hang ndm duoc hoan thanh trong vong 45 ngay ban hang Chung t6i phai doi
mat véi mot thach thirc 1a 1am thé nao lap dat dwoc cac san pham trong cac ki- Ot banlé vi
nguoi I bd tri ching khong phai 1a nhan yién ky thuat. Hau qua la co rat nhiéu cudc goi dén nhan
vién hd tro khach hang yéu cau dwoc hd tro. Bat ké 13 16i nam & dau, khach hang c6 xu hwéng
d6 16i cho cac may ban hang tw dong.

DPé duw an duwoc thong sudt va vin dé van nam trong tim kiém soat, toi da phai thuyet phuc
giam déc trung tam ho tro cong nghé thong tin nhdn trach nhiém va tim cach lap dat cac thiét
bi hiéu qua hon. N6 luc ban dau cta toi bi chdng ddi quyet liét. Sau mot hoéi noi chuyen toi
phat hién ca hai chung toi déu tirng la b1nh nhi trong quan doi. Tir gidy phut do to6i bat dau dit
van dé xoay quanh trai nghiém chung cua chung téi khi giai quyét nhiém vu “bat kha thi” voi
thiét bi khong dat tiéu chuan va nhing nguoi khong biét cach dung chung T6i thu hut 6 6ngvao
cuoc bang cach khuyen khich ong ké vé con ac mong khung kh1ep nhit cta ong trong quan doi
va cach g1a1 quyet Sau khi day cam xtc ctia 6ng 1én cao trao véi sw kién do, toi lai dwa 6ng
quay tro vé van dé hién tai: lam sao dé lap dat chinh xac cac thiét bi. Ngay lap tirc qua trinh suy
nghi cua ong dwo'c chuyén tir huwéng dang c6 quan niém “Trong hai chung ta phai co ke thang
nguoi thua” sang “Chung ta cung hoi cung thuyen lam sao chdng ta c6 thé giai quyet duoc van
deé nay?” Trong vong 10 phut, 6ng dwa ra dwoc mot giai phap kha thi (voisw goiy kin dao clia
to1). K&t thic cudc tro chuyén, 6ng noi: “Anh biét khong, nhitng ganay can pha1 thong minh,
sang tao nhw chung ta ngay xua, ho can phai hiéu minh dwoc tra tién deé giai quyét van dé nay.
Toi bit tay vao viéc ngay day”. K&t qua cubi cung la thang loi va méi quan hé véi khach hang
cia nha cung cap thiét bi ban hang dwoc duy tri dén tan bay gio.

Biét cach sir dung sy than quen sé tro gitp rat nhiéu cho qua trinh thuyet phuc. Thuyét phuc
mot ngwoi da quen biét dé hon nhidu so v&i thuyét phuc mot nguoi moi gdp. Nhung hay can
than, béi ban cling co thé dé dang bi ngwoi do thuyét phuc, vi thé dirng dwa ra thong tin vé
minh trong truong hop khong can thiét.

Hay tim hiéu vé ngwoi ma ban mudn thuyet phuc. Cang gan gii, than thiét voi ho bao nhiéu
thi cang tot bay nhiéu. Tim hiéu xem s thich s& ghét cua ho, nam dwgc nhitng gian d6 cda ho
néu ching lién quan t&i viéc kinh doanh, thuyét phuc, san pham nganh nghé cta ban hay bat



clr thir gl co thé gitp ban cé loi thé sau nay. Chac chdn ban sé hiéu dwoc ndi phién mudn va
nhitng vin dé ma ho dang mong mudn gidi quyét.

Dé ho biét mot chit vé ban cling tot. Tuy nhién, ban can phai hleu vé nguoi ma ban dang
thuyét phuc hon 1a ho hiéu vé ban. Biét danh tiéng va mét chut riéng tu vé ban sé gitp ho cam
thay minh dang thAm nhap vao van dé, nhung khong nén cho ho biét qua nhiéu nham tranh
viéc ho cé loi thé hon ban. Dé thanh cong, ban nén duy tri khoang cach trong khi tao cam giac
than quen. Trong mot cudc thim do duw luan cua to New York Times, nhitng nguoi duoc phéng
van néi rang ho mong ch& 85% trong sé nhitng ngudi ma ho biét hanh dong cong bang.

biéu tra nay cho thdy tam quan trong cua sy quen biét mot nguoi va lam cho ho than thiét,
gan giii voi ban. biéu thavi Ia, ban cang biét nhleu vé mot ngwdi nao d6, cho du ho biét bao
nhiéu vé ban, thi ho cang cam thay than thién véi ban. Hay danh thoi gian tim hiéu nguoi ma
ban mudn thuyet phuc Néu ban khong thé tim hiéu nhiing van deé riéng tu vé ho, thi it nhat
hiy tim hiéu cang nh1eu cang tot trwdc khi gdp mdt, tir d6 ban c6 thé dwara nhung cau hoi da
duoc chudn bi ki cang nhdm nhanh chéng thu hut ho.

Ai ciling thich nghe nguoi khac noi vé minh va hiéu minh. Vi vy, truoe khi thuyét phuc, ban
nén tim hiéu vé doi twong, c6 thé thong qua cac kénh nhu: ban be clia ngwoi dé, Internet, sach
bao, cac phuong tién thong tin dai ching... Tk d6, hdy co gang nhin dién do6i twong mot cach
khai quat nhat va thu thap cang nhidu thong tin vé ho cang tot.

Khi dd thu thap du thong tin, hdy st dung ching. Hay huwdng cudc noi chuyén xoay quanh
thong tin then chot ban cd. Dung nhitng thong tin do dé thé hién sw hiéu biét ctia ban vé nguoi
do cling nhu quan diém ctia ho nhwng chi véi muc dich héi chi tiét hon, cho phép ban thiét lap
moi quan hé than thiét va thu thap nhiéu thong tin hon nira. Ban cling nén chia se mot vai
thong tin vé minh dé tao khong khi cho cudc noi chuyén, chia sé nhitng quan diém, ban bé
chung hay trai nghlem chung dé tao cdm gidc gan giii. Nhitng cudc ndi chuyén tiép theo 12 bi
quyét duy tri cam giac gan gii. Pirng quén dé lai tin nhdn hay goi dién lai.

SU THAN QUEN PANG VAN HANH

T6i ludn lam mot viéc tai cac cudc trién lam hang héa la viét it nhat mot dleu toi hoc dwoc &
ai d6 vao mat sau tdm danh thiép ctia ho. Sau do, trong khi ngoi ¢ nha chd clia san bay cho doi,
toi sap xép lai nhitng | tam danh thié€p theo mitc do quan trong giam dan. T6i goi cho nguoi
quan trong nhat va noi dleu gl do, chang han nhu: “Dan, tbi la Dave Lakhani thudc Bold
Approach. Toi dang ng01 & san bay va ngh1 toi cudc thao luin vé Shriners cta chung ta. Co vé
nhwla ngay cang it nguoi quan tam dén van de do vi thé that tuyét khi toi duoc gdp anh. Cam
on anh dd danh thoi gian cho toi tai gian hang clia anh. Téi hy vong cudc trién lam clia anh sé&
sudn se va hy vong tuan sau lai duoc t1ep tuc cudc thao ludn dang do hom nay. Anh biét khong,
toi rat to mo mudn biét anh da bao gio den Bénh vién Tré em Shriners & thanh phd Salt Lake
chwa? To6i rat mudn biét anh nghi the nao veé Shriners. Chic anh mot ngay tot lanh. bay la s6
dién thoai ctia toi. T6i s& rat vui néu nhan duoc dién thoai clia anh”.

Cudc dién thoai de cung « c6 nhiing diém chung do da dem lai nhiéu moi quan hé tot dep, c6
loi cho ca congviéc lan cudc song ca nhan. Toi co thé tim duoc diém twong dong véi da s6 moi
ngudi. D6 cé thé la doi bong ching toi cung yéu thich, moi lién quan trong quan doi, quan hé
anh em, khu vuec sinh séng, hay don gidn chi vi chiing t6i déu c6 mot cd con gai.

Ban c6 thé tim thay sy twong dong, quen than trong moi thit. Khi toi nhin thay tru sé cong ty
cia mot nguoi, téi hoi co phai ho sinh ra ¢ thanh pho do khong Doi khi cau tra 101 1a 6, nhwng
thuo'ng 1a khong va kem theo 1o giai thich tai sao ho lai chuyén dén noi nay. Cau hoi trén cho
ban rat nhiéu théng tin ma ban cé thé két hop lai dé tim ra diém chung nham tao nén sy than
quen. Sw than quen la cach glan ti€p mwon sw tin cay va strc manh tir mot ngwdi, mot tinh
huéng, to chirc hay sw kién nao d6 dé gia ting vi thé cho minh.

Khi phai thuyet phuc mot nhom ma ban khéng co thoi gian phat trién sy than quen, hay tan
dung nhitng trai nghiém chung ma ca hai bén déu cé. Gia du nhitng nguwdi dang ngdi tredc mit



ban deu ting tham gia cac cudc hop nham chan hay phai nghe mét hoc gia dién thuyet té nhat,
hay noi vé nhirng trai nghiém 'd6 va cach ban thay doi no. Hay hoi vé cach ho thay doi n6. Ho sé
noéi vé nhirng diéu khién nhiing budi hop tré nén nham chan, vi du nhu mét chlec ghé bit tién
hay mot nguoi c6 mai toc bu xu che khuit tim nhin. Sau d6, hay néi véi ho vé viéc ban da lam
thé nao dé thay d6i hoan canh lan nay. Hay din dit ho ciing tao mdt trai nghiém chung méi.

Du cho nguwdi ma ban can thuyet phuc la ai hay ban lam thé nao dé hoan thanh diéu do, hay
danh thoi gian xem xét lai moi quan hé ciing nhw mlnh duorc loi gi khi xac 1ap sy than quen o
muc do cao. Moi no Iuc ban bé ra dé tao moéi trdng gan giii va cam giac thoai mai, than thién
sé& duoc dén dap gap 10 lan.

Tong két chwong
Chung ta cé xu hwdng thich va tin twdng nhitng nguwoi giong minh.
Sw than quen lam nay sinh s tin twéong.

Luén tim hiéu vé nguoiban muon thuyet phuc. Trong trwong hop nay, nhan thong tin thi tot
hon cho. Ngudi ndao cé nhiéu thong tin vé nguwdi khac hon sé thuyét phuc hiéu qua hon.

C6 gang dan dat cudc tro chuyén tir phat trién sw twong dong dén mot trai nghiém chung do
hai ngw¢i cung tao nén.

Cau hoi thanh cong
T6i nén tang cwong sw thin quen trong nhirng moi quan hé nao?
Nhitng ciu héi nao cé thé gitup tdi tim ra diém chung va tao sw thin quen nhanh ch6ng?

T6i c6 thé st dung nhitng trai nghiém chung ph6 bién nhit nao dé nhanh chéng thiét lp sw
than quen?

Nhitng ngwdi cdn sdn pham hay dich vu cda t6i thwong phai déi mat véi nhitng van dé nao?
T6i c6 thé tw dat minh vao vi tri cua ai cd diém chung v&i nguoi ma toi dang mudn giy anh
huéng dé hiéu dwoc quan diém ctia ngudi ma toi can thuyét phuc?



9. SU’ KHAC BIET VA TINH GIA TRI

Mot nguoi thong minh chi lang phi thoi gian khi hoa vao dam dong, ro rang la da cé du nguoi
dé 1am diéu dé roi..

- G.H. Hardy

SU KHAC BIET

Moi ngudi déu mudn minh la ngudi khac biét. Ching ta khong chi muon tré nén dang cha y
va dac biét, ma con mudn tré thanh khac biét trong nhém ma minh tham gia, diéu do6 thé hién
o kiéu xe hay phong cach dan mdc. Néu ban la thanh vién ciia mot truong dai hoc uy tin hay mot
cau lac bg cao cap, bansé co chia khéa riéng dé mé& clra vin phong. Rat nhiéu doanh nhan
thanh dat va cac chinh tri gia 1a hoi vién ctia Hoi Tam diém(s).

Khong phai don thudn ma y nghi mudn minh khac biét (du do ciing la mot phan ly do) khién
moi nguoi khao khat tro thanh doc nhat. P6 con la mong muon dwoc tlep can voi nhitng nguoi
glong ban. Khi ban 1a thanh vién cia mo6t nhém dic biét, bat ctt noi nao ban dén, ban déu cé
mot ngudi ban hodc it nhat c6 diém chung véi mot nguoi. Du ban khong tim dwac nguoi cung
nhém, ban ciing cé thé tim dwoc nhitng ngwdi c6 mong mudn tré thanh thanh vién cia nhém.

Vi khat khao tré nén khéc biét rat hap dan nén moi ngudi can phai c6 mot “nhom dau ndo”
Nhom dau nao bao gom nhwng ngwoi c6 moi lién hé dac biét véi ban, c6 tri thirc, tham chi 6
nhitng san pham va dich vu ma khong ai co. R4t nhiéu congty va to chirc phi loi nhuan cO cac
chuyén gia hodc ty ban tinh nguyén giup ho lanh dao to chic. Nhiing nguoi lam viéc cho cac
uy ban thwong 1a khac biét va cé uy tin rat 16m. Khi nhu*ng nguoi ngang hang hodc nhwng nguoi
ma ban hy vong gdy anh hlrcmg dén nhin thay ban & trong uy ban doé thi hinh twong cua ban
trong 1 mat ho dwoc nang 1én rat nh1eu Lam viéc trong uy ban, uy tin cua ban dwoc nang len
mot cap dd cao hon trong cac m01 lién hé dac blet khong chi voi nhitng nguoi quan ly cong ty
va nhlrng thanh vién khac trong Gy ban, ma con ca véi nhitng thanh vién trong cac iy ban khac.
Lam viéc trong mo6i trwong canh tranh ciing la mot cach thuc day cai tdi ca nhan cia ban, dong
thoi giap ban c6 thém moi quan hé.

Uy ban con cé mot chitc niang khac. N6 cho ban co hdi tao dwng mdt nhém cb van riéng véi
nhitng nguoi ban c6 san quan hé. Nhitng nhém quan su, do Napoleon Hill truyén ba trong cuén
sach noi tleng Think and Grow Rich (Cach nghi dé thanh c6ng), déu la nhitng nhom dac biét va
khong phai ai cling c6 thé tham gia.

Nhiing to chure phi loi nhudn déu tin dung tinh khac biét nay de quyén gop tlen . Nhirng
ngudi quyén tién sé dwoc ghi tén trong danh sach, con nhitng nguoi quyén gop sO tién lon sé
dwoc luu danh dac biét - la hoi vién danh dv trong danh sach. Nguoi quyén gop nhiéu nhat
dwoc vinh danh vi sw rong lwong. Va cach duy nhat dé dwoc nhw ho 1a quyén gép nhiéu nhuw ho.

Ban luon muon dwoc gap go va thiét 1ap moi quan hé véi mot nhom dau ndo bao gom nhirng
nguoi c6 van gioi nhat thé gi¢i. Cach duy nhat ban c6 thé gdp ho la nher ai do chirng thuc ban la
mot thanh vién quan trong duorc b6 sung vao nhém va sau doé cho ban co hoi thé hién gia tri
clia minh.

T6i cling co mot nhém khach hang dau ndo lién quan truc ti€p dén mot s tai liéu quan trong
cua toi va voi nhlrng nguoi ma toilién lac déu dan, dién hinh 1a mot d01 mot dé dam bao cho
sw thanh c6ng thuyét phuc ctia ho. Toi da phal tir ch6i rat nhiéu ngwdi mudn tham gia vao
nhém nay vi khong phai ai ciing c6 dao dirc tot, c6 kha nang, tai chinh hay cung quan diém. T6i
chi mudén moi nguoi trong nhom déu phai b1et c6ng hién, €0 1ong tan tuy va mang lai loi ich
cho nhém. Tai sao vay? Cau tra 101 rat don gidn: chi nhw ' vay moi co su tién bd that su, tir d6
mé&i c6 thé thiét 1ap nén nhitng thoa thuan, phat trién va ky két dwoc nhitng hop dong dac biét.

Rat nhiéu nguoi ban hang va nha dam phan hang dau thé gioi thugc nhom nay, ho khong
mudn sw khac biét ciia minh bi mo nhat. Két qua la chwa bao gi nhém dic biét nay c6 hon



100 thanh vién. Chi khi m6t thanh vién nao d6 roi nhém thi ban méi c6 thé dwgc xem xét két
nap. Nhung 100 nguoi do lai 1a nguoi chiu trach nhiém cho hang triéu do-la trong linh vyc
thwong mai moi nam. Hay tuong tuong chuyén gi sé& xay ra véi ban néu ban ciing dang cap véi
nhitng bd nao thién tai va dang kinh ngac.

Ban c6 nhin thay 13, khi t6i  giai thich vé cac nhom do, mong mudn dwoc tré thanh thanh vién
trong ban da ting len7 Ban c6 nhan ra t6i da khoi goi su td mo, khién ban tw hoi liéu minh du
diéu kién dé tham gia khong? Ban c6 hinh dung chuyen gl sé xay ra v&i cong viéc ctia ban néu
ban dwcyc tham gia nhém khéng? Mot s6 nguo1 sé tra 101 “khong” va diéu do khong thanh van
dé, vi ho khong pht hop. Khi chiing ta tao ra diéu gi khac biét thi chiing ta ciing chi mu6n
nthng nguoi dac biét tham gia. Dién hinh 13, nhitng nguoi ma chung ta khong muon ho gia
nhap sé khong tim thay duoc diém dic biét ndo hap dan ho ngay lan dau tién.

Trong thuyet phuc, sw khac biét vo cung quan trong. Sw khac biét do co thé du doan duorc.
Thanh vién trong nhém thich hop thuc hién nhirng hoat dong cua nhom hon 13 nguoi ngoai.
Ho c6 nhiém vu phan hoi nhitng 1o dé nghi dic biét, yéu cau xin dwoc tro gitp, 1o gidi thiéu...

Cau héi ban c6 thé ddtrala: “Lam thé nao toi co thé tao ra su khac biét cho nhitng nguoi toi
mudn thuyét phuc?" Cau tra 1o rat don gian. Ban c6 thé bit dau tao ra mot sw kién voi sé
nguoi tham du han ché. Ban cé the cong b6 mot san pham maoi hay thong bao vé su thay d01
1on trong cong ty cua minh. Ban c6 thé thanh 14p mdt ban giam doc va moi nhirng nguoi ma
ban mudn gay anh hwdng sau sdc nhat tré thanh thanh vién, hodc thanh 1ap mot nhom chi huy
v@i nhirng thanh vién dac biét.

Cé6 rat nhiéu cach dé tao ra sw khac biét cho khach hang ctia ban. Dwéi diy la mot vai y
tuwdng:

Thanh 1ap m6t nhom dac biét chuyén nhin nhirng thong tin quan trong, nhirng loi dé nghi dac
biét.

Thanh 14p m6t nhém gdém cac thanh vién c6 kiém soat nham cé dwoc moi lién hé véi nguoi
khac hay c6 dwoc nhitng co hdi ma khdng phai ltic ndo ciing sdn cé.

Thanh 1ap mot cau lac bo hoac nhom ma moi nguoi co thé tham gia du ho & bat ky dau va phu

hop véi sé thich cua ho. Vi du dién hinh 1a Hoi Mii d6 (The Red Hat Soc1ety) gom nhirng nguoi

phu nit trén 50 tudi (va tré hon) thwong xuyén (doi nhitng chlec mii do) ngoi udng tra va noi

chuyén voi nhau. Hoac tap chi Fast Company thudc Cong ty cua Nhitng nguoi ban lai tao diéu

lﬁlep choAd(_)c gia dwoc giao lwu véi nhau trén mang. Ca hai cach trén phu hop véi nhitng ngudi
wéng noi.

Xay dung mot chwong trinh ma nhitrng ngwdi muon tham gia hay tré thanh thanh vién déu
phai c6 kha nang dac biét.
bat gioi han cho dot giam gia ddc biét hoac chi chao hang nhitng nguoi mua so lwong lon

trong nhiéu ndm. Hay dé ho biét rang ban da tao ra mot chwong trinh wu dii dic biét danh
riéng cho ho.

Xay dung danh sach nhirng ngudi da cung ban veeot qua moi khé khan va dé ho biét diéu do.

Sw khac biét ciing c6 lién hé mat thiét véi dac tinh. Khach hang cla ban hodc nhitng nguoi
ma ban hy vong co thé thuyet phuc déu muén dwoc nhan dang theo mot cach nhat dinh. Ho sé&
tim cach dé moi nguoi biét hola ai va tai sao ho c6 mat ¢ ddy. Chi cin quan sat thai do cuw xtr
ctia ho va biét ho mong muon dleu gi, ban c6 thé xac dinh chinh x4c co hoi cia minh dé két
hop khang khit véi mong muén ctia ho.

Hay nhé la c6 sy khac nhau rd nét gitta tinh khac biét va subi a an. C6 nhiéu nguoi khong
muon nguoi khac biét diéu minh lam. Pa s6 moi ngudi, du thudéc nhém rat nho, lué6n mudn
dwoc cong nhan minh thudc vé noi nao. Ho c6 thé thich c6 mot chit bi 4n xung quanh viéc va
cach minh lam, nhung ho luon mudn moi ngudi phai ao wéc dwoc tré thanh mot thanh vién
cia nhom (neu ho khdng muén, t chirc d6 khong thé ton tai 1au). Gin nhuw tit cd déu mudn



kiém soat nhitng ngudi méi vao va mudn nhitng ngwoi nay biét rang phai rat no luc maéi cé thé
tré thanh thanh vién ctia nhom.

TINH GIA TRI

Lwong cung thap la dong co thic day khach hang mua san pham. Nam nao cing vay, cu dén
Giang sinh la nguoi ta phai mua bang dwoc mot mon d6 choi wa thich nao d6é mac du blet no
da duoc ban hét. Ho sé tim moi cach dé c6 dwoc thir dd choi ao wérc. Ho sé& tra gap muoi, tham
chi gap tram lan  gia tri thuc cua mon do dé. Ban dau gialamot vi du Ve su khan hiém. Mén do
dwoc ban vai gia cao hon binh thwdng vi ai cling so sé bd 16 co hodi c6 dwoec san phadm minh
mong muon.

DPoi véi chuyén gia thuyet phuc, tinh gia tri cé thé tré thanh mot cong cy hitu ich nham thic
day khach hang tiém nang dua ra hanh dong nhanh chong. Ban nén st dung tinh gia tri theo
hai cach. Thi nhat la giam thleu t01 da s6 lwong san pham c6 trén thi trwong. Thir hai 1a han
ché s lvong sdn pham sdn cé & mitc gia cu thé hoic s lwong hang c6 khuyén mai dé nhanh
chong thu hat khach hang.

Khi bat dau klem soat tinh gia tri cia san phim thi cling 1a lic ban tao ra sw khac biét. Khach
hang str dung san pham hodc mua sadn phdm kém theo mat hang khuyé&n mai phai cé nhitng
th& ma rat it nguwoi cé du*ac

Mot cach khac nira de gia tang sy khao khat mua cua khach hang théng qua ki€ém soat tinh
gia tri cta san pham la st dung chinh sach truot gia cua hang h6a. Hom nay ban mua hang voi
gia 99 d6-1a thi ngay mai ban s€ phai mua no6 voi gia 125 do-la, va ngay kia la 1a 150 do-la. Mdi
ngay qua di 1a mot ngay thdi thiic khach hang mua.

Moi lan tbi st dung chién lwgc nay thi moi nguoi déu lién lac véi toéi ngay sau ngay cu01 cung
va thac mic tai sao ho lai khong mua dwoc mén hang do voi gia ban dau Ho muén co san
pham do nhu’ng lai phai chor qua lau. Thong thuwong, t6i khong giam gia vi toi muon lan sau, khi
toi dwa ra san pham thi ho phai quyet dinh nhanh hon. Néu ho khéng mua dwoc san pham voi
gia cao hon vimotly do chinh dangva hang cla toi bi ton dong, ltic do tdi sé tinh den viéc
giam gia. Van dé 1a néu ban giam gia cho nhiing ngudi bo 16 thoi co mua hang thi no cling
giong nhu 1a ban dang tao diéu kién cho ho khong can thiét phai chi y dén thoi diém mua
hang. Ho hiéu rang 1an sau ho c6 thé quay lai mua ma gia khong tang. Nhiéu nha kinh doanh
trén mang da mac phai sai Jam nay khi ban hang, ho kéo dai thdi gian mua hang va chao mo1i
gia thip nhit cho bit ctr ai hoi mua mén hang do. Cong thitc ban hang nhw vay khéng bao gio
dem lai cho ban lgi nhuan nhw mong mu6n va nhirng khach hang trung thanh.

Ha gia la chién lwgc han ché tinh gia tri cia gia ca. Ban nén can than khi ha gia de khong tao
diéu kién cho khach hang nghila lu6n c6 ha gia. Mot clra hang thu cong thlr(rng ha gia vao chu
nhat hang tuan. Hodc cot bao gia clia to bao phat hanh ngay chd nhat cta bat Ky noinao ciing
6 vai mon do gidm gia 40%. Chang c6 Iy do gi ban phai tra dung gia cho bat clr mén hang nao
trong ctra hang do, ddc biét 1a nhiing mon hang gia cao. Toi hiéu ly Ié cia nhitng khach hang
dén mua vi 40% tién gidm gia d6. Nhung t6i muon tao diéu kién cho nhing khach hang cua
minh theo cach khac. T6i chi giam gia cho nhiing khach hang dwoc wu tién, nhitng nguoiluon
dén mua hang cua t6i theo thoi quen mua sam. Nhitng khach hang chi dén mua hang ctia ban
vi ha gia thi cling c6 thé lam diéu twong tw véi dbi thu ctia ban.

Ban ciing c6 thé 3 ap dung tinh gia tri dé tao dung phong thai cho minh. Giéi han nhitng thi
11en quan dén ban va cach tiép can doi tw ctia ban tao nén su khac biét va khi ban cdm nhan sau
sdc rang da dén Itic minh lam viéc ciing 1a ldc co hodi xuat hién.

biéu quan trong la ban khong duoc dung cach nay dé tranh nhirng ngwoi ma ban nén noi
chuyén. P6 1a cach don gian dé cung cd tu twong rang ban dang ban hoac dang duoc yéu cau.
Lé phi tra cho nhiing nguoi chuyén nghiép khong hé thap chut ndo, hon nita ho qua ban biu vi
giup do nhirng khach hang quen.

Mot chién lwgc trong kinh doanh 1a kiém soat lich hen ctia ban. Hay théng bao véi nhan vién



1& tAn vé ngudi ma ban sé nhan dién thoai va thoi diém nao trong ngay la thich hop. Mot diéu
rat quan trong nira 12 ban phai dé lai loi nhan dé nhan vién 18 tan truyen dat lai, vi du: ‘Hom
nay 6ng John chi co thé nhan dién thoai vao ldc 3 gior 45 phut chiéu; toi c6 thé sap xé&p cho dng
mot cudc goi sau 15 phut nira, dng vui long ch?” Ban phai luén ghi nh¢ dat lich cho nhwng
viéc cin gap va thong bao cho nhan vién lé tan s3p xép lich hen. Mot sO nguwoi sé noi: “Toi
khéong c6 nhan vién lé tan. T6i hai tw tra 10i dién thoai ctia minh”. Loi khuyén cua toi la hay
thué mot nhan vién. Ban c6 thé thué mét nguoi chuyén tra loi dién thoai. Rat nhiéu nha quan
Iy doanh nghiép tuw tra 101 dién thoai ctia minh, nhung nhirg ngwoi co s dién thoai ctia ho 1a
nhirng nguoi da dll’O’C chon lwra va trao d01 s6 dlen thoai truc tiép voi ho. Né&u ban vAn mudn tu
tra lo1 dién thoai ctia minh, hdy tw sdp x&p thoi gian va danh dau lich hen.

Neu ban dang tao ra mot sy sung bai cudng tin hay mot sy sung bai khach hang, yéu t6 khac
biétva co gia tri 1a chia khéa dan ban dén thanh cong. Nhu’ng khach hang muon dwoc tra tién;
ho muén tré thanh mot phan clia hé thong va muon duoc tang thwong cho hanh dong nhanh
va duy nhdt cia minh. Khi t6i thuoc veé mot ton giao thi phan thudng cla toi 1a dwoc 1én thién
dwong va co6 cudc song vinh cttu. Chi khi c6 quyén lirc ngang hang thi ban méi c6 co hoi gap
mat va néi chuyen voi giao sT Co Doc Chi mot Ian gap mat ong ay ciing khlen ban tro thanh dic
biét. Do do, ban rat dé tin vao 6ng ay Piéu dé cling dan t¢i kha ndng tin rang thé gi¢i dang trén
con dwdng tién téi dia nguc. Tinh gia tri cling c6 gio1i han, néu téi khong Iwa chon ngay hom
nay thi luon ton tai kha nang ngay mai da 1a qua mudn.

Ban c6 thé trao cho khach hang cua minh diéu gi dé ho tin twdng? Hay tim ra diéu d6 va tang
cho nhitrng khach hang mudn no. bung lo lang, nhom sé l6n manh béi nhirng nguoi trong
nhom sé tr¢ thanh nhirng nha truyen giao va tuyén chon thém thanh vién. Thuyét phuc ai d6
s& dé dang hon rat nhiéu khi strc manh va long tin dwoc lan rong.

Tong két chwong
Cang khién nguoi khac thay ho khac biét bao nhiéu, ban cang dé thuyét phuc ho bay nhiéu.
Nhém khéc biét dé thuyét phuc hon nhém chung.
Khac biét la mot chién lwoc tao nén sy sung bai, du do la sung bai khach hang hay thwong hiéu.

Khac biét cling c6 lién hé mat thiét véi dac tinh. Cungco mdi lién hé gitta nguoi voinguoi va
sw khac biét, ban sé thic ddy ho tiém can nhanh va dé dang hon véi quan diém ctia minh.

Cau hoi thanh cong

Nhiing nguoi nao dang chiu anh hwéng ctaa t6i? Can ctr vao khach hang hay can cx vao nhirng
nguoi trien vong dé tao nén sw khac biét?

T6i c6 thé tao ra diéu gi dé gitp moi nguwdi nhan ra ban than ho dang thuéc vé nhém riéng biét,
vi du nhw mét danh sdch hay mét thé thanh vién dac biét?

T6i phai la thanh vién ciia nhém dac biét nao dé c6 thé chia sé moi quan hé v&i nhitng ngudi
ma té6i muon thuyét phuc?



10. TINH HIEU KY

Cdm xtic ddu tién va don gidn nhdt ctia con ngwoi ma chiing ta khdm phd ra la tinh hiéu ki.
Edmund Burke
Nguwoi hiéu ky dén chét vdn khéng doi.
Eugene O'Neill

Khi n6i dén nhitng cdm xtic mang tinh thuyét phugc, tinh hiéu ky luén dirng hang dau. Hau hét
nhirng cudn sach ban vé kinh doanh hay lap truong chinh tri déu néi rang dau kho va hanh
phuc la chia khéa cta nhitng cam xuic nhung diéu do chi dung mot phan Ban sé chang thé chon
duwoc hwdéng di nao cho téi khi ban hiéu ky xem xét né. Hiéu ky 1 cdm xuc dau tién chung ta
dﬁmcdhoc 12 nén tang d€ phat trién tri thirc va kinh nghiém. Hiéu ky 1 dong lwc dan dén su
thay doi

Ly do kh1en moi nguoi khong bi thuyet phuc la vi ho khong thiy hiéu ky. No6i cach khac, ho sé
khong bao gi¢ thay doi quan diém vé bat cir diéu gi cho dén khi ho hiéu ky vé y kién cla nguoi
khac. Cau hoi 1a cong cu t6t nhat tao nén tinh hiéu ky. Cau hoi gitp ban dan dat nguwoi khac dén
két ludn ma ban mong mudn.

Néu ban mudn thuyet phuc mot ai do thi viéc dau tién phai lam la tim ra diéu khién ho hleu
ky. Pieu budc ho phai tw hoi liéu quan diém cua ho c6 thé sai hay khong mang lai hiéu qua
khong? Quan trong hon, lam thé nao dé ho biét khi nao thi ho quyét dinh ding? Chi can biét hai
diéu don gian d6, ban sé& ludn chién thang trong cac cudc canh tranh.

Mot dang cau hoi ma toi thuong hoi khi thuy et phuc nguoi khac la: “Ban dinh nghia thé nao
1a thanh cong hodc tai sao ban biét duoc diéu do7 Nguoi duoc hoi sé ké vé két qua ctia nhirng
hanh dong dung cua minh. Pa s6 khong dwara quyet dinh dung, khong thé tra 1oi dwoc vi ho
khong biet khi nao thi minh thanh céng. Cau hoi nay rat thi vi vi n6 khién nguoi nghe phai can
nhic ciu tra loi va khoi goi tinh hiéu ky. Ho sé& tu hoi ban than roi tw tim cau tra 1oi. Con voi
ban, day chinh Ia thoi diém tuyét voi dé néura y kién ctia minh vi ho dang rat hiéu ky. Tinh
hiéu ky c6 tam quan trong v6 cung ddc biét vi né gitup cho bat ky ngwoi nao ma ban tirng
thuyét phuc déu xac dinh dwoc lam cach nao ma minh biét daula’ thm diém” thich hop.

Cau hdi “Lam sao ban biét” giup ban tim hiéu tiéu chuan cot 16i ma moi nguoi ddt ra voi san
pham dich vu hoacy tuo'ng ma ho c0 1a gi. Khi ban muon moi ngwdi mo ta chinh xac thir ho
mudn, ban da thanh cong mot nira dé tiép tuc dit cau hoi “Lam sao dé biét da dén thoi d1em7”
Phan tiép theo clia qua trinh nay 1a dé ho néi ChO ban lam cich nao ho biét quyet dinh cta
minh la ding. Quan trong la ban hiéu lam thé nao ho biét ho quyét dinh ding, tir d6 ban méi cé
thé chic chan 1a gidi phap ban dang dan dit khién ho tam phuckhau phuc.

C6 nhiéu cach dé khoi goiva gia tang tinh hiéu ky. Nhitng cau noi kich thich tri to mo sé
khién nguoi ma ban muodn thuyét phuc tré nén hiéu ky. Nhirng tinh huéng kich thich tri to mo
nhw mot su kién hay gia thiét dang kinh ngac v vé san pham, dich vu hodc khai niém ma ban
dang thao luan. Nhirng cau noi gy sirng sot sé thuc day moi nguoi nghi dén chu dé ban noi
theo mot cach moi. Khi ban gitp moi nguoi suy nghi theo mot hwong méi, tir do sé nay sinh
tinh hiéu ky va hang loat cac cau hoi. Mot Ian nita, nhitng cau néi khoi goi tri to mo sé dat ho
vao trang thai “khat” thong tin, va néu ban biét cach ban sé tré thanh nguén tin quan trong
nhat.

Nhitng thong tin chi tiét cling c6 thé kich thich tinh hiéu ky manh mé. Khi doi dién véi thong
tin m¢i ma minh khong h1eu ching ta phai nghién cru that ti mi va dwa ra quyét dinh. Trong
khoang thoi gian tam tri rong mo, hau hét ching ta déu rat dé thay doi. P6 chinh 1a ltc niém
tin cti dé dang bi lung lay va tao ra niém tin mai.

Nhitng cdu hoi truc tiép vé gia thiét va niém tin la k§ xao hiéu qua nhit kich thich tinh hiéu



ky & cap dd cao. D€ dwara nhirng g1a thiét hop ly, ban can st dung tai tng bién. C6 sw khac biét
gitra viec dwa ra mot gia thiét va viéc tranh luan né. Tranh luan thuong co tinh chat dsi dau,
khién moi nguoi pha1 phong thu. Nguoc lai, nhlrng cau hoi tryc tlep sé khuyén khich moi
nguoi cdi mo va tho 16 suy nghi hay niém tin cda ho. Khi ho c&i mé, dé la co hoi dé ban dwara
nhitng cau hdi sau sac hon khién ho phai xem xét lai va ngh1 ngo lap truong cua minh. Khi
dugrc hoi truc tlep, rat nhleu nguwdi thira nhan ho khong biét chinh xac tai sao minh lai tin vao
mot dieu gi do, co thé vi cha, me, vo hodc chong ctia ho da tin diéu dé. Chi c6 thong qua nhirng
cau héi truc tiép ban méi c6 thé dang hoang thu nhan dwoc nhitng thong tin cé gia tri ma sau
nay ban sé dung de thuyét phuc nguoi khac. Khi dinh hwong duwoc nhitng cau hoi cua minh,
ban di khién nguoi khac thdy dwoc tAm nhin va két luan ctia ban vé mot van dé nao doé.

N6i bong gi6 hay am chi den nhirng thong tin quan trong ciing la mot cach kich thich tinh
hiéu ky. Viéc &m chi diéu mudn néi hodc dwa thong tin roi goi y rang ban sé chia sé v(@i ho
nhiéu diéu nita hoan toan khac véi nhlrng cau héi truc tiép. Khi chiing ta chi cung cap mot
phan thong tin, ho sé tim cach lap day nhing thong tin ho con thiéu. Piéu quan trong 1a ban
phai giup ho lap day nhitng thong tin bi thiéu that chinh xac. Neu ban than ho khong tim toi,
hiéu ky va dsit cau hoi, ban sé phai tim cach thu hut sw chad y y cua ho va dan dit ho tir dau. Néu
ban co tw twong chénh mang thi s€ lam cho ho nghi ngoi va nghi ngo. Trong Chuong 5, toi da
str dung phwong phap nay dé kich thich tinh hiéu ky trong ban.

Néu t6i dua cho ban mot mat khau dac biét, ngay lap tirc moi nguoi sé to mo. Hay héi ho
xem diéu gl khién ho hiéu ky dén vay. Chac chin ban phai dung tir hiéu ky vi ngay lap tirc no
khién nguoi ta tré' nén to mo khi phai can nhac vé thir khién ho muén tim hleu T6i thuong
hoi: “Diéu gi khién ban thit sw mudn biét vé san pham hay dich vu nay?” va “Cai gl khién ban
hiéu ky nhat Khi thuyet phuc nguoi khac?” Roi t6i sé doi cau tra 1o cda ban. Sau khi ban tra loi,
t6i lai hoi: “Ban con nghi dén diéu gi khac nita?” Nhitng cau hdi din dit don gidn nay sé khién
ban bdc bach va tiét 16 thong tin nhiéu hon.

Mot cach thu hut ngwdi khac 1a c6 dwoc tat ca ciu tra loi. Rat dé dang c6 dwoc tat ca cAu tra
1o mot khi ban dinh huéng duwoc cau hoi va muc dich, ddc biét khi ban la mot chuyén gia. Ly
twdng nhat 1 ban nén duara nhitng cau hoima chic chin cau tra 1 lién quan dén san pham
hay dich vu cua ban bé c6 duoc nhing cau hoi nhw thé, ban phai nghién ctru va diéu tra rat
nhiéu. T4t nhién, néu ban kiém soat dwoc cau héi thi ban rat dé kiém soat ciu tra 1o va ngudn
thong tin.

Trong cac moi quan hé kinh doanh hay ca nhan, nhirng diéu chwa thé ly gidi sé dwoc diéu tra
k¥ ludong hon. Cang co nhiéu nghién ctru thi kha nang tim ra chén ly cang cao. Con nguwoi khong
c6 nhiéu thoi gian nén ho muodn duoc dan dat. Ho tré nén hiéu ky va muon c6 ciu tra loi ngay
kbp tirc. %\/Iong muon duoc théa man tri td mo khién ho tin vao cau tra 1oi dau tién ma ho cam
thay co ly

Cé thé thay ro sw hleu ky khi quan sat m01 quan hé gitra hai ngwoi dang yéu. Néu ban mudn
hen ho ai dg, ban chi can Jam cho ho td mo vé ban. Ai ciing bi thu hit béi nhing diéu bi an, khé
hiéu. Ho gan nhu' khong cudng lai duwoc y muén duoc boc tach, vén 16p man bi mat dé thoa
mdn tri to mo cta minh. Néu ban khong lam gl trong qua trinh do thi ho sé chi tim thiy nhirng
gl ma ho muon thay. Nhung néu ban lam ho to mo, goi ycho hovalam ho thoa man doi chut
roi lai tao thém nhiéu bi 4n khac, tirc 1a ban da khori goitrong ho mong mudn dwoc kham  pha.
Thoi gian ho danh cho ban cang nhizu thi ban cang tré nén than thiét véi ho hon. Thay vi ban
1a nguoi theo dudi ho, ho lai tré thanh ngudi theo dudi ban. Va khi da to mo, ho rat dé bi ban
thuyét phuc.

Nhitng nha van hoa va truyén gido biét va loi dung diéu nay. biéu dé giup viéc kham pha sw
that tré nén dé dang, nhung dong thoi khién ban dan roi vao tam klem soat cua ho. Ban dau ho
cho phép ban  nghi ngo, dat cau hoi roi cung cap cho ban cau tra I&i ma ban mudn, nhung thuc
té1a ban da cam thay théa man, hai long, kKhong datra cau hoi gi nita va bit dau ngirng tim
hiéu. Khi d6, ho c6 thé khlen ban tin bat cr diéu gi ho mudn. Ban c6 thé nght lai nhirng quyét
dinh cua minh nhung néu khong du hiéu ky, ban khong thé dit ra thém cau hdi nao nita.



Mot dleu quan trong can ghi nh¢ nita la néu chi la sw hi€u ky don thuan thi né co thé lam tri
hoan cac quyét dinh. Hay chic chan khi ban da khoi goi sy hi€u ky thi ban phai c6 ké hoach
dan dit ho kham pha nhiing thong tin ban muén ho tim kiém hoac khién ho di dén nhu'ng
quyet dinh ban mong muén. Muc dich cta viéc khoi goi sw hiéu ky cho nhitng ngudi ma ban
mudn thuyét phuc 1a 1am lung lay niém tin sit d4 va dao nguoc 161 suy nghi khong suy xét clia
ho.

Tong két chwong

Khoi goi swhiéu ky & bat cit noi nao ban c6 thé; sy hiéu ky la nhién liéu dé van hanh c6 may
thay doi.

bé khoi goi sw hiéu ky, phai dat ra dwgc nhitng ciu hoi hay, truc ti€p vé gia thiét va niém tin.
Hay nhé, khi con nguwoi hiéu ky, ho rat dé thay doi.

Sw hiéu ky khién ban c6 hirng thi kham pha nhiing tri thirc mé1, tie do gitp ngudi khac dua ra
nhitng quyét dinh diing din nhat ma ho c6 thé... cling nhw hlrcmg ho lam theo y ban.

Cau héi thanh cong
T6i nén dat ra nhitng cau hoi nao dé khoi goi sw hiéu ky cho nhitng khach hang tiém nang?

biéu gi ma nhitng khach hang tiém nang khong biét hodc khong hiéu c6 thé khién ho dwa ra
két luan méi?

Nén no6i béng gi6é nhitng loai thong tin nao khién khach hang tiém ning thic mac va tim hiéu
thém?

T6i nén am chi diéu gi khién khach hang tw tim ra két luan ding?



11. SO THICH HOP

Néu loi chao hang hay y twdng ciia anh khéng thich hop véi téi, téi sé bé qua ngay.
Dave Lakhani

Ly do thong thwong khién ban khong thuyet phuc dwoc nguoi khac 1a nhitng gi ban ndi ra
khong thich hop voi ho, vi thé'ho khong ap dung duorc. Ban nhan dugc hang ta thw moi chao
trong hom thu vi nguoi ta nghi ban can nhiing thong tin y. Nhung van dé 1a chiing khong thich
hop véi ban. biéu nay cang tré nén toi té khi chung ta nhan dwgc nhirng e-mail khong mong
doi hay con goi la “thw rac” moi ngay.

Sw thich hop la nhitng thong tin toi can c6 déu phai dua trén nhu cau va mong muo6n ca nhan
cua toi. Sw thich hgp nay cang tré nén quan trong khi dua ra mot 1oi thuyét phuc. N6 anh
hudng dén nhing thong diép ma chung ta gti di. Ban phai hiéu ban than thi mé&i biét cai gi
thich hop véi minh. Ban cling nén diéu chinh ca tinh hodc thong qua bat ctt phwong tién quang
cao nao de thu hat sw chi y y cua toi. Sy thich hop cling c6 nghia la ban phai danh thoi gian de
tim hiéu veé toi, dé hiéu rd toi véi tw cach 1a mot cd nhan hay mot nhém dac biét, tir do c6 thé
phuc vu toi tot hon. Ban phai hiéu diéu gi la quan trong nhat trong cudc song, cong viéc, thoi
gian ranh nhitng khoadng khic riéng tw nhat clia toi. No cling co nghia 1a ban phai hiéu thm
diém nao 1a thich hop nhit dé dé nghi hay dwaray klen Ban khong can hiéu ré ca tinh cta toi
nhung phai tim hiéu t6i thong qua nhing nguoi ban cua t6i. Hay dua ra cau hoi nhiéu hon 1a
cung cap thong tin va khi ban cung cap thong tin thi ching nhat thiét phai phu hop voi nhu cau
ctia toi. Ban c6 thé doc duoc suy nghi clia toi vi ban hiéu tdi can gi va t6i mudn nhan dwoc gi
trong méi quan hé véi ban. Khi ban lam nhu vay, ban da dan dan phu hop voi toi. Do do, sw
thich hop thuong di kém véi loi ich trong cac m6i quan hé twong tac 1an nhau.

Mot nghién ctru nam 2004 cua do J. Walker Smith - Chu tich hang tw Van thi truong
YankeloVICh Partners - bao cao tai Hoi nghi Hiép hoi cac hing quang cao Hoa Ky chira, 59%
s6 nguwoi dwgc diéu tra cdm thiy phan lon cac chuwong trinh marketing va quang cao khong
thich hop voiho”. Thém vao do, 33% s6 nguoi duoc hoi san sang c0 mot murc sdng thap hon
néu ho dwgc séng trong mot xa h01 khong c6 marketing va quang cdo.

Ban khong thé thuyét phuc ai do6 Ve mot van dé ho khong c6 hirng thu. thng do laila diéu
ma chung ta phai doi dién trong cudc song hang ngay. Cach suy nghi c6 hd “Ban hang va thuyét
phuc ngwoi mua la tro choi ctia nhlrng consd” dé nhan thiy giong nhw nhitng to roi ti€p thi bi
nguoi xem photlo. Véan dé khéng phal laswco gang cua ban bi nguoi khac phu nhan, moi
nguoi van lang nghe ban, tuy nhién moi thong tin khong twong thich ban dwa ra giong nhu giot
nuwdc lam tran ly khlen ban that bai hoan toan. K&t qua la nguoi khac khong nhirng mang tu
twdng phan khang ma con tré nén tho o voi nhirng gi ban noi. Cach tot nhat dé khong bi thuyet
phuc la khong quan tam toi bat ky diéu gi ngudi khac dang c6 néi. Mot khi da lam cho ho tré
nén lanh dam véi diéu gi, ban gan nhw khong thé 16i kéo lai sy chi y cua ho.

Néu ban hy vong thuyet phuc dwoc mot ngwoi hay ca dam dong, ban phai chic chan nhiing
thong tin ma minh chia sé thich hcrp v6i nhu cau va mong muon cua nguoi nghe. Hay nhéi:
“Thich hop véi nhu cdu va mong muén ctia ho”.

Moi nguoi ma ban noi chuyén sé c6 nhitng nhu ciu va mong mudén Khac nhau. Viéc nhin biét
dwoc nguoi nao 1a d6i twong dic biét ma ban hudng téi tuy thudc hoan toan vao ban Ban ciing
can chac chan dang xac dinh dung ngudi dé dwara thong diép hay ly 1& nham thuyet phuc ho.
C6 ging thuyét phuc ai dé lam diéu ho khong quan tam that vo ich. Khong c6 bat ky san pham,
dich vu hay ly 1& nao théa man tat cd moi nguoi. Moi nguwoi hay nhom ngwoi sé co nhirng nhu
cau va mong mudn dic biét khac nhau, do vay ban can phai tim hiéu dé 1a gi dé théa man ho.

Cau hdi t6t nhat ma ban nén tw héi minh la: “Piéu gl khién nguoi do6 phu hop voi thong diép
ma t6i mudn néi?” Tra loi duoc cau héi 4 ay, ban sé c6 thém co hdi khi tim ki€m nhitng nguoi
phtt hop nhit dé trao téi ho thong diép cia minh.



Mot nguoi tng lam viéc vo1i toi duoi quyén quan ly mot cong ty co van cong nghé 16n. Khong
nhu*ng x40 tra va vo dao dirc, han ta con nghi tat ca nhitng ngwdi ma hin hodc ching toi tiép
XUc nén nghi viéc va dén lam tai cong ty cua han hodc phai dwa danh thlep cua ho cho han.
Ngay ca khi khong c6 chut kién thitrc chuyén nganh nao, hin van yéu cdu doi ngi nhan vién ban
hang cta hin gioi thiéu nhitng dich vu khong lién quan dén nhu ciu hién tai cia khach hang
trong sudt budi gi¢i thiéu san pham va cho rang do la diéu hoan toan tthh _hop voinhu cau
cia ho. Han dirng trong phong va dén cudi budi gidi thiéu san pham ma&i bat ddu khao vin
nhitng nguoi trong phong xem liéu ho c6 thé tim dwoc ai giup han c6 dwoc nhiéu co hdilam an
khong. Ngoai viéc phai chiu dwng quang thoi gian khung khiép a ay, phan 16n moi | nguwoi trong
phong déu khong quan tAm hdn mudn gi. Ho déu co duw dinh riéng va khong muon hop tac véi
han. Gidng nhu khi ban dén phong mach ctia bac sj, thay vi kham bénh 6ng ta lai hoi xem ban
c6 quen ai mudén mua xe hoi khong vi dng ta cling ban ca xe hor. Su tin nhiém ctia khach hang
s& bi sup d6. D4 1a vi du dién hinh cho thdy that bai trong tim kiém sw twong thich cé thé pha
hoai co hdi thing loi trong kinh doanh nhw thé nao.

DPirng hiéu nhadm y cta toi. Toi dé nghi ban tim huwong di mo1, tuy nhién hdy lam viéc d6 dung
lic ding ché. Tim hwong di moi cling la mot phan clia qua trinh ban hang. Thoi diém thich hop
s& dén khi mot quyét dinh kinh doanh thanh cong dwoc dwa ra. Théi diém khéc nita 13 khi
nguoi ma ban dang tham do da quyet dinh khéng lam dn véi ban vi nhiéu 1y do ngoai trir
trueong hop ban khong di kha nang.

Khi ban quan sat mét nhém nguwdi ma ban muén thuyét phuc, hdy tw dat ra nhirng cau héi
nhu:

Nhirng nguoi nay co thé hién mong mud6n hay nhu ciu véi sdn pham hay dich vu ma minh
cung cap khong?

Phai chang ho c6 nhu cau vé sdn pham ctia minh ma ban than ho khéng tw nhan thay? Ho
khong nhan ra van dé dang ton tai?

San pham cda minh c6 thich hop véi mong mudn tai chinh hoac kinh nghiém cta ho khéng?

Néu ban dang c6 gang tuong thich voi mot nhom ngwoi, liéu ban da Iwa chon phu hop chwa? Co
phai it nhdt mot nira trong so ho c6 kién thitc, kinh nghiém, hay nhitng van dé ban tam ma san
pham, dich vu hay y twdng cia ban dang hlrcrng dén khong?

Ban c6 danh gia can than danh sach canlién lac truéc khi goi cho ho khong? Nhiing thong tin
khai quat (nam, do tudi 40, thu nhap khoang 70.000 do-la mot ndm, s& hitu mot chiéc xe hoi
thé thao) chua day du; ban phai thu thap thong tin chi tiét hon (nam khoang 35-45 tudi, thu
nhap t6i thiéu 100 000 db-la mot nam, 1ai xe Porsche Boxster hoac BMW Z3, mua bo vét it
nhat mot Ian moi thang). Ban cang hiéu ro nhitng ky vong cta d6i twong bao nhiéu thi cang dé
twong thich véi ho bay nhiéu.

Cudi cung, néu ban nhan biét rd veé toi, thi kha nang t6i chu y bai gioi thiu hay y twong cua
ban 13 rat cao. Buéc cudi ciing 1a ban pha1 chic chan ban thich hop voi toi. Néu c4 tinh hay
phong cach ctia ban khéng dap timg dwoc tiéu chudn ctia toi vé nguoi ma toi tin cay, lang nghe,
mua hang hay dit quan hé, thi ban sé khong con phtt hop véi téi nita. Va khi dé, ban sé khong
c6 dwoc co hoi thir hai dé bat dau lai.

Khi ban c6 k& hoach thuyét phuc nguwoi khac, hay chac chan la ban hi€u khach hang 1 tiém
niang ky vong diéu gl. Néu ban khong biét, hay héi ho diéu ho mong doi la gi. D€ tré nén thich
hop thi cach tot nhat la hay ditra nhiing cau hoi thong mlnh Sw thich hop bat dau bang sw
quan tam. N&u tdi cdm thay ban quan tam dén téi va nhu cau cua toi, ban sé thich hop voi t6i
Egn b4t ky ngudi ndo chi chim chdm tim xem t6i c6 nhu cau st dung dich vu ctia ho hay

ong.

Hay tao su thich hgp gitra ban va khach hang, néu khong, hay tir bo viéc thuyét phuc ho mua
hang ngay twr dau.



Tong két chwong
Néu ban khong hiéu vé nguoi ban dinh thuyét phuc thi da s6 nhitng sé cdm thiy nhirng diéu
ban ndi that sw khong thich hop véi ho.
Sw thich hop va than quen cé quan hé mat thiét véi nhau. Néu ban thich hop véi t6i, dé la vi
ban biét mot s6 diéu ve toi. Cang biét nhiéu vé téi bao nhiéu thi ban cang hiéu con nguoi toi
bay nhiéu.
Danh thoi gian dé chon lwa can than ngudi ma ban sé thuyét phuc hodc giri thong diép. Piéu
nay giong nhw mét cau cham ngon xwa ctia ngwoi tho moc: "Po hai lan, cat chi mot”.
Néu ca tinh, phong cich va bai thuyét trinh ctia ban pht hop véi phwong chidm song, cong viéc
hoac tinh cach cua t6i thi ban sé thich hop véi téi hon.

Cau hoi thanh cong
Hién tai toi dang lam gi dé€ ddm bao théng diép cua toi dwoc giri dén ding nguoi, ding to chirc?
biéu gi quan trong nhat khi d6i dién vé&i ngwoi nghe?
Lam thé nao t6i hi€u ré hon vé nhitng ngwoi ma tdéi muodn thuyét phuc?
T6i c6 thé 1am gi dé phat trién mét nhém ma tdi dang lam viéc cung va tré nén than thiét vai
ho?



12. SO’ CHO PHEP

Khi muén mmh toa Sang, ta ciing phdi chdp nhdn dé ngwoi khdc lam nhw vdy. Khi ta dwoc gidi
thodt khdi néi s hdi ctia chinh minh, sw hién hitu cia ta ciing gidi phéng cho ngwoi khdc.

Marianne Williamson

Cha dé nay thuong bi hiéu nham moi khi tdi dién thuyet trudc dam dong. C6 vé nhuw toi hoi
tw cao khi tin rang toi c6 quyen cho phép ban dugc lam viéc chung véi minh. Nhung moi nguwoi
trong cac ban déu dang ngam nai ni toi dong y khi toi da thanh cong trong V1ec khoi goi tinh
hiéu ky, niém khao khat, tinh khac biét trong ban. Cdm x1c cla ban lén tiéng: “Hay cho t6i
tham gia! Toi cling mudén tham gia!” va theo logic, ban phai tim cach thwc hién mong muén
nay cua minh.

Su cho phép la mot cach néi khac ctia viéc ky két hop dong hoacla mét cach thuyét phuc
loglc dem dén nhwng hop dong c6 loi cho ban. Chi c6 mot sw khac biét nho nhé. Khi ban “ky
két” mot hop dong nghia la ban yéu cau ai d6 1am viéc cung ban nhlrng ho van c6 tit ca quyén
han. Khi ban cho phép tirc 1a ban dang cho ho mot co hdi hop tac, dong thO’l ho van duy tri
duoc quyen han ctia minh. Puoc cap phep nhuwng cling co thé bi ngung cap phép bat ctr lic nao.
Trong mot s ton gido, ban c6 thé rut phép théng cong cua motai do ma ban da cip phép, tuy
nhién sa thai mot khach hang la mot viéc kho hon rat nhleu Nhu'ng ngudi bi rat phép thong
cong thuong h6i han va sé né lwc gianh lai cam tinh cda ban nhdm dwoc tré lai dao, nhwng
nhitng ngudi bi sa thai lai hiém khi lam nhw vay.

T6i da nghién ctru rat ky cac ton gido vanhanradaylaly do khién me tdi phai dau tranh rat
lau vé quyet dinh bé dao sau khi bi rit phép thong cong. Su lo lang d6 kéo dai dai dang, duwong
nhién, ho cé thé ding, nhlrng quan trong hon 1a sw chap nhan va su thoai mai ma ton giao
mang toi cho ho. Me t6i tirng nghi minh la mot con chién trung thanh va s€ khong bao gio rat
phép thong cong néu van con nguoi than trong giao hoi. Van dé 1a ho c6 thé dé dang lam ba
nhé lai tat ca nhiing cam xuc veé sy hiéu ky va niém khao khat da dwa ba dén ton giao nay ngay
tw lan dau tién, va me toi van khéng ngudi di tim 101 gidi cho nhing thac mic do. Rat nhiéu
nguwoi ma ba quen blet va nhitng nguoi ban quan tam dén ba cling dang tim klem cau tra loi tot
nhit cé thé. Keét qua la sau khi c0 gang quén di qua khtr va di theo tiéng goi cua ly tri, ba da
quyét dinh tir bé n6. Tha vi thay, me toi khong bao gio cam thay minh cé niém tin lac quan vé
Pttc Chia va ton gido, diéu duoc chia sé véi sw ton kinh thiéng liéng ma khéng cé sw cho phép
va chip nhin cua ho.

TAM QUAN TRONG CUA SU’ CHO PHEP

Sw cho phép 1a mot yéu t6 didc biét quan trong vi no thiét lap nén quyén luc va vi thé. Sw cho
phep ciling cho ta thay su khac biét trong cac moi quan hé vi chi c6 nhiing nguoi co quyén luc
(c6 van uy tin) moi co thé cho phép ban lam dleu gl d6. Vi vay, ban chi c6 quyén cho phép
nguwoi khac lam diéu gl khi ban 1a mot vi cd van dang tin cay. Cach duy nht dé xao tron moi
thir 1a ban lam mot viéc gi d6 khong thich hop hodc sai hoan toan khién khach hang tiém nang
phai danh gialai ban Néi tém lai, ban S€ thay minh c6 mdt tAm anh hwdng quan trong téi cudc
song cla nhitng nguoi lién quan téi viéc ban lam.

Nhiéu ngudi thuwdng nai ni ‘mong duoc ban chi dan phai lam gi. Do 1avi ho tin tudng ban. Pa
s6 khach hang khéng chi muén dwoc ban Chl dan mua hang ma con mudn ban khing dinh ho
da lwa chon dung. Khi moi viéc ket thuc, ho can ban khang dinh lya chon cua ho la dung Noi
cach khac, ho mudn cé cam gidc yén tam veé su cho phép ctiia ban ma khong lo so bi ton hai.
biéu ban cinlam la don gidn héa quy trinh nay. Ho sé tu nhu do 1a diéu ho mudn - ho mudn
ban néi cho ho biét ho phai lam gi. Khi ban dé nghi moi nguoilam viéc cung minh, cé nghiala
ban dang cho phep ho lam diéu do. Glong nhuw khi t6i moi ban vao nha, ¢ nghia 1a téi da cho
phép ban. Néu t6i mai ban tré thanh mot ngudi ban than nhat va déi tac dang tin cay nhat thi
ban da duwoc toi cho phép. Sw cho phép mang lai cam giac that tuyét voi va thoai mai.



Co6 rat nhiéuly do tam ly giai thich tai sao sy cho phép lai la mot tw twdng ma chung ta dé
dang chap nhan va di theo n6é ma khong hé suy ngh. Nhu'ng hay thir nghi theo hudng sau.
Trong gio hoc, ban can c6 sw cho phép thi méi dwoc roi ban hoc de dén phong vé sinh. Ban
phai xin phép va khi nhan duoc sw dong y, s& khong c6 mot hau qua ndo xay ra, vi ban da dwoc
sw chap thuan cua gido vién. La mot nha thuong thuyét, khi ban da cho phép thi ngudi ma ban
thuyét phuc sé cam thay sai lam ctia minh dudng nhu dwoc tha thit.

Sw cho phép gom nhiéu yéu td. Mot trong so do 1a sy bao dam. Néu téi bdo ddm mot thi gl
do s€ hoat dong hay mot hanh dong nao do sé€ xay ra, ngh1a la toi da chap nhan ban lam viéc
do, va ké ca khi diéu do khong xay ra thi ban da co ly do dé duwoc mién trach nhiém. Ban ¢ nhé
didu gi da xay ra khi ban bj giam thi hay hiéu trwdng bit duoc & hanh lang? Ban sé bi thdm van
nhung ban c6 thé tra 11 tat ca nhitng cau h01 do vi ban da dwoc phép & ¢ hanh lang Neu ban bi
nghi ngo, ban phai gap nguoi da cho phép va trinh bay vé hoan canh cia minh de giai quyet
van dé. Suw bao dam dwoc tién hanh theo nhiéu cach. Khi nguoi ban doi hoac sép nghi ngor
quyet dinh ctia ban, ban pha1 mao hiém dwa ra swbao ddm ctia minh. Ban duwoc phép duara
quyét dinh nhw thé vi ngay ca khi d6 1a quyét dinh sai Iam thi ban ciing dwoc mién trach
nhiém. Ban da dwoc bao dam.

Mot yeu td khac cia sw cho phép dwoc thé hién trong viéc chay thir nghiém xe hay xtr mot vu
an. Bat cir khi nao toi giao cho ban lai xe hay xtr mét vu an tirc 1a ban da dwoc toi cho phép
nhan chi€c xe hay vu an. Gio day ban tré thanh thanh vién ctia nhém nhu'ng nguoi s hiru
chiéc xe Porsche Boxter Ban c6 duoc su cam doan (va chap nhan) cia nhom. Ban tré' nén dac
biét va nhiéu ngwdi mudn dwoc nhw ban... ngay ca khi ban van con dang chay thir xe.

Cach cong khai sy cho phép la nham chira cho moi nguoi thay ban muén ho lam diéu gi tiép
theo. Ban néi cho ho quy trinh ho can xem va sau dé bat dau thuc hién. Ban g1a thiét 1a ho dang
lam mot viéc gi d6 va ho co quyen cao nhat dé thuwc hién dé. Ban giup do& ho tr nhirng viéc dé
nhw bat dau quy trinh, néi vé nhitng diéu lién quan va céng nhan quyén han ctia ho, ban di cho
phép ho hanh dong.

Thim chi c6 Ian t6i d3 ndi dua kha bao miéng: “Nay, t6i cho phép ban lam thé day" Chac
chan trwéc khi ban lam, ban sé vui vé, than thién va c6 mé&i quan hé tot voi moi nguoi. bo la sw
cho phép don gian, mac du diéu do du'o'ng nhw hoi mao hiém va cé vé khéi hai, nhwng that su
xdy ra trong tiem thtrc. Giong nhuw truong hop gido vién chip thuin viéc ban xin phép di vé
sinh hay ngu¢i da cho phéep ban tiéu ton 1 triéu do-la cho dwr an IT méi. Cach tiép can nay that
sw wu viét véi nhitng ai khong biét ding vé phia nao, mudn dua ra quyét dinh nhung lai khong
thé hanh dong nhanh chéng.

Trong nhitng cudc thwong lwong va nhiing tinh hudéng thuyét phuc phi loi nhudn, n6 thuong
anh hudng téi quyét dinh chap thuin bang cach dé nghi moi nguoi “gia dinh”.

Mot chién thuit hiéu qua la de nghi moi nguoi suy nghi that nhanh de ' sang tao mot quy
trinh hoan toan méi. Chdng han, toi néi: “Téi hiéu diéu nay that sw1a mot chién lwoc hidu qua
tao nén nhirng quyet dinh dung dan va t6i mong ban c6 thé cung toi vuot qua no ngay bay gio”.
Ngwng mot chut, toi tlep tuc: “Toi muon ban hanh dong nhw thé ban da quyét dinh. Két qua la
gl, dau la sw khac biét va két qua lwa chon ctia ban sé nhuw thé nao?”

Khi ban dwa moi nguoi toi giai doan klem tra tinh than dé chay th xe, ban da cho phép ho
hanh dong va ho tiép nhan su cho phép ctia ban. Lan cho phép sau do ctia ban, ho S€ dé dang
chap nhan hon. Chung ta luén phai suy nghi truéc khi hanh dong. Thatra, viéc “gia dinh” dem
den cho ho nhitng trai nghiém tam ly va ngay lap tic ho bit dau gan quy trinh véi nhlrng cam
xticvaly 18 chirng minh hop ly cia minh. bong thoi, n6 cing khién ho dé dang quyét dinh theo
ban vi trong tam tri ho da quyet dinh ro6i. Ho cling khong thé hién sw chong doi hay can tro
nhu'ng diéu ban chua noi. Chi khi ban da néi ro véi ho, ban moi dé dang héi ho vé quy trinh cda

“nhitng hanh ddng gia dinh” va c6 dwoc cau tra 1&i ctia ho.

Trong ban hang, ching ta thuong su dung su cho phép theo mot cach khac. bon glan la, mot
ngudi quay sang ngwdi khac va néi: “Ban co thé 1am diéu d6”. Chi bing mot cau néi don gian



va nhan dwoc sw cho phép cia ngudi khac da tang so ngu'(n lam diéu X, chang han nhu tré lai
van phong va mua san pham V&1 nhirng ngwoi moi, toi s€ bao ho quay sang mot hodc hai
nguwoi ngoi bén canh va noi: “Ngay hom nay, ban dwcrc dongy 1am bat ky diéu gi can lam dé cai
thién cudc s6ng, sw nghiép ctia ban va toi sé ting hd ban hét minh.”

Trong mét nhom nho hon, quy trinh d6 ciing don gian hon. Ban c6 thé thang than hoi _nguoi
c6 thAm quyen bang cach da nghi ho cho phép. Chang han, t6i c6 thé noi: “Ngai Black, co phai
hém nay ngai da dong y rang tat ca moi ngwoi ¢ day co thé duwara quyet dinh tot nhat va khon
ngoan nhét cho cong ty?” Ong ta sé luon dong y va trao quyen cho moi ngudi. Khi t6i str dung
quy trinh nay, moi nguoi thuong noi day la lan dau tién ong Black 1 ung ho mot dy an hay cho
phép ho tw do lam diéu ho can lam. Sau dé, néu nhém roi vao bé tic, toi nhic ho nhé lai sw
dong y ctia 6ng Black. Cudi ciing thi téi néu Ién giai phap tot nhat cho cong ty.

Khi nhom gap kho khan, toi ciing sw dung quy trinh giong nhu vay dé giup ho giai thoat. Toi
deé nghi ho dong y dé€ mot ngudi dua ra giai phap nhanh nhat cho cong ty. Hoac toi s€ cho phép
ho thda thuan trong mot khoang tho1i gian nhat dinh. Chi don gianla cho phep, ho c6 thé dong
thoi thuwe hién mot s6 viéc trong mot khodng thoi gian khac hoidc tim ra giai phap t6t nhat cho
nhém hoic cong ty.

Lam ngwoi khac viing tam la mot dang khac cua sy cho phép. N6i véi moi ngudi la ho da co
mot quyét dinh ding dan va ban ung hd quyet dinh d¢ Ia cach tuyét voi nhat dé ho chap nhan
sw cho phep ctia ban. Thong thvfcrng moi ngwoi mong mudn nhin duwoc si cho phép va cam
doan vi ho so minh quyet dinh sai lam. Tuy thudc vao quyét dinh cua ban khi cho phép hay lam
ho vitng tam, ho c6 thé di dén két ludn cudi cung ma ban mong mudn. Khi ban da cho phép va
ho dén nhan né, hay thé hién nhitng diéu can thiét. Chi cho ho thay gia tri ciia s& hiru. Cong
nhan nhitng ngudi da duoc ban cho phép dé trai nghiém nhlrng gl ban da hira. D6 la thoi diém
ma ho nhiét tinh nh4t. Sau d4, tit ca nhitng gi ban canlam la tiép tuc duy tri moi quan hé dé
kéo ho quay lai... vd mot diéu c6 tac dong manh mé nhat 1a néu ho roi bd, ho sé ludn bin khoin
tw héi liéu minh da quyét dinh ding hay chua.

Cho phép ciing giong nhw ki€m soat - hiy str dung né thit khon ngoan.

Tong két chwong

Sw cho phép xudt hién ngay tir khi ching ta con nho. Cho phép tic 1a khuyén khich ai d6 hanh
dong theo nhitng gi chiing ta mong muon.

Sw cho phép mang dén sw dam bao.

Cac thir nghiém hay dung thir san pham la sw cho phép ngdm, hdy st dung thuwong xuyén dé
dat dwoc hiéu qua cao nhat.

Cau hoi thanh cong
Toi c6 thé cho phép nhw thé nao dé tao ra thay ddi va pha vor bé tac?
Trong qué trinh thuyét phuc, khi nao t6i nén st dung "sw cho phép”?
T6i c6 thé st dung "sw cho phép” nhw thé nao dé khach hang yéu quy va tin twéng?



13. THUYET PHUC NHANH CHONG

“Nhirng mon qua ma moi nguoi nhan dwgc vi nhitng diéu da cho di 16n dén db sé gan nhw la
thiéu cong bang néu nhan ching.”

Rod McKuen

Trong cac phan trwdc, moi chién thuat thuyét phuc déu duoc toi trinh bay trong trong ven
mot chwong. Con chwong nay sé dé cap nhirng chién thuat ma ban cé thé hiéu va ap dung ngay
lap tirc ma khong can phai c6 ky nang hay luyén tap nhiéu. D6 cinglaly do toi x€p ching vao
phan sau; vi hoc héi nhitng k§ nang phirc tap truedc doi héi nhiéu thoi gian ti€p thu hon.

Day ciing la nhiing chién thuat thuyet phuc ré rang nhit va sé rat nhiéu ngwoi nhan ra ching
khi ban ap dung vé&i ho. Nhlrng ngay ca khi ho nhén ra thi chiing van c6 hiéu luc. R4t nhiéu
nguwoi nhan ra diéu gl do6 va nghi rang minh hoan toan khong bi tac dong. Nhuwng & mirc do sau
hon, qua trinh nay van c6 tac dung va mang lai hiéu qua mong mudn. Nhitng 161 thuyét phuc
nhanh dong vai tro hé tro t&t nhat khi ban biét két hop chiing véi cac chién thuat khac lén hon,
tao nén mot chién lwoc manh mé.

POI CHIEU XA HOI

Trong tac pham kinh dién Influence - Science and Practice (Anh huong: Khoa hoc va Thuc
tién), Tién si Robert Cialdini goi phwong phap nay la bang chirng xa hoi. Nguyén tac bang
chirng xa hoi 1a ching ta xac dinh cai gi la dung bang cach tim hiéu cai ma nguoi khac nghi la
ding. Pwa ra nhirng dan chitng hoic vi du vé nhitng gi ngudi khac dang lam c6 lién quan dén
%uan diém ctia ban Ia cach 1am hiéu qua, khién ho hanh dong khi ho con chwra biét minh phai
am gi.

Ly do toi dung cum tw doi chiéu xd hoi thay vi bang chirng xd hgi 1a vi toi tin rang nguyén tac
nay con cé y nghia sau sic hon. Theo t6i, moi | nguoi c6 nhirng nhu cau cu thé nhung chwa dwoc
dap tng va ho lu6n tim kiém nhitng nguoi giong minh. Ho muén c6 sw ddi chidu xa hoi va khi
tim thay, ngay lap ttc ho sé& bat chudc. Ban chi can dwa ra sy déi chiéu d6 1a c6 thé glanh dwoc
wu thé. Ban khong nhitng chi ra cho ho thay ma con cho phép ho nghi 1a ho hoan toan cé thé
lam theo. Ban con phai hudng dan ho cin than va khuyén ho nén lam gi, sau do dwara doi
chiéu x4 hoi, ngwoi khéc ciing dang lam giéng ho.

Trong vi du vé bang chirg xd hoi, néu moi nguoi cung lam mot viéc thi viéc do co the la
diing dan. Trong d6i chiéu xa hoi, Tdc dau moi ngudi muén hanh dong theo tw cach ca nhan
don1é nhung ho van sdn sang 1am theo nguoi khac - nhirng nguwoi thudc vé s6 dong giong ho.

Dé st dung phwong phap doi chiéu xa hoi trong thuyet phuc, hiy chi ra cang nhiéu nguoi
glong voi doi twong ma ban dang thuyet phuc cang tot, nhung hdy nhan manh diém dac biét
ctia ho vi ho gidng nhau. Pidu d6 s€ giup ho c6 can dam lam nhirng viéc ma trudc do chuwa ting
lam. Nerng khong co nghia la tat ca moi nguoi déu lam vdy, ma chi moi nguoi giong toi m&i
déu lam vay. Nhitng nguoi dau tién st dung san pham ma&i la nhitng ngwoi rat de bi anh hudng
béi cac ddi chiéu xa hdi vi ho Ia thiéu s8. Ho déu c6 chung y nghi 1a nhitng ngudi dau tién va
chién thing trong cudc canh tranh.

SU TUONG PONG

Su twong dong gan giong véi doi chiéu xa hoi. Sy twong dong hiéu don gian la sw nhat tri
quan diém. S& dé dang thay doi quan diém ctia nguoi ma ban dang thuyet phuc néu ban chi ra
nhirng nguwdi giéng ho hay dwoc ho kinh né ciling ¢6 cung quan diém véi ho.

Khi chuan bi thuyet phuc moét ngwoi, hdy danh thoi gian dé tim ra nhitng quan diém twong
dong gilta ban véi ho. Hiy bat dau tién trinh thuyet phuc bang quan diém chung giita hai
nguoi. Ca hai deu dé& dang thong nhat nhiing y kién moi voi mot hay nhiéu quan diém chung.
Sw tin twdng la yéu to tiém tang va gia tang theo mirc dd twong dong.



Hiéu qua sé gia tang néu ban c6 kha nang gioi thiéu quan d1em cua nguoi duoc d01 tuong ma
ban muon thuyét phuc tin tuéng. Tham chi, mirc do tin tuwdng con ting cao hon néu ca hai cé
cung quan diém.

Viéc tap hop nhing diém tuwong dong trong sudt qua trinh thuyet phuc con khién nguoi nghe
dé dang doéng tinh v&i két ludn cua ban. Phwong phap doi chiéu xa hoi rat httu ich khi ban can
thuyet phuc nhiéu nguoi, d6 1a mot qua trinh linh hoat trong dé tat ca cung quan sat va tham
gia. Cang nhiéu nguoi nhat tri véi ban, ‘haynoéi cach khac, ban va ho  cang co nhiéu diém chung
thi ho cang dé dang dong tinh voiy kién clia ban. Va nhw vay, kha nang ho yéu quy ban (mot
van dé ching ta s& néi ky hon & phan sau) ciing gia ting.

PONG CAM

Alex Mandossian(9) c6 mot cu chuyén thi vi vé sy khac biét gitra sw dong cdm va thong
cam. Cau chuyén thuong dwoc ké trong nhitng cudc hoi thao tir xa noi tleng cua ong: Hay
twong tuong ban & trén mot con thuyen dang chao dao truéc ting dot song. Mot nguoi ban
dang ding ¢ man thuyen bi say song, mat tai xanh va non théc non thao Ban tién lai gan, xoa
lung va noi rang ban rat lo lang khi ciu dy khong khoe, d6 1a sy thong cam. Nhung néu ban toi
chd ciu dy, cAm thay kho chiu, bit dau thdy say va ciling ndn nhw cau dy, do6 1a sw dong cam.

b6 1a mot cau chuyén thi vi gitip cho mot van dé kha phirc tap tro nén dé hiéu. La nguoi
thuyét phuc ban mudn nguoi khac phai that sw dong cam véi y kién cda minh. Ban mudn ho
dong cam va hiéu hoan canh, cdm xtc va dong co ctia ban. Khi da dong cam véi ban, ho sé cong
nhan ban dung.

Cam xuc la yeu td tao nén sw dong cam manh mé. Cang quyét dinh theo cam tinh, doi tuong
cang gan két véi ban va y kién cda ban, do d6, ho cang nhanh chéng dong cdm véi ban. Véi viéc
dua ra trai nghiém tuong dong vOi nhwng nguoi ma ban dang thuyét phuc va chi cho ho thay
van dé ctia ho dwoc da giai quyét ra sao, ho cang dé dong cam hon.

Dbiém then chot trong phuong phap dong cam la ban khong can ngudi khac thwong hai minh
(thong cam) ma mudn ho c6 cung cdm nhan véi ban vé nhitng diém ho khong thé khong chia
sé cung ban.

BU'O'C NHO

Nguoi ta van thudng néi hanh trinh nghin dam bat dau tir mot budc nho. Cu ndi dé khong
noi veé sw thuyét phuc nhwng lai rat c6 y nghia trong khi thuyét phuc Thuyet phuc moét nguoi
hoan toan khong phai l1a khién ho chap nhan ngay mot quan diém, ma la mot qua trinh khién
ho dan chap nhan nhiéu y kién nhé, do d6, mot quan diém nén duoc chia thanh nhiing y kién
nhd. Moi nguoi sé dé dang chap nhan tirng ¥ kién nhé hoic thay doi dan dan. Khi ban da thuyet
phuc mot ngudi dong tinh véi mot hodc hai y kién nho thi rat dé dang khién ho dong tinh véi y
kién tiép theo.

T61 khong noi dén sw “dong tinh v6 thirc”, tirc la khién nguoi khac déng tinh voimot m& hén
don roi sau d6 xen vao y ki€én ma ban muén ho dong tinh. D6 Ia manh 16i. Ké ca khi d6 ho dong
tinh, nhung sau dé ho sé lai thay déi.

Chién lwgc that sy cta phuong phap nay la khién nguoi nghe dong tinh véi nhiéu y y kién nhd
hoac nhu'ong bo treéc mot v kién twong tw nhuw y y ki€n ban mudn ho dong tinh. Hay tan cOng
trudc bang nhu*ng y kién c6 dnh hudng va dé chap nhan nhat. Bang cach chonlya cin thin
nhirng y kién c6 anh huong, ban dwa nguoi nghe di dén quyét dinh cudi ciing mang tinh hé qua,
nhu thé d6 1a mot quyét dinh dé dang.

Bwdcnho conla mot chlen thuit thuyét phuc tiém tang vi no gan voi cam giac Ve sw tron
ven. Khi van dé duoc g1a1 quyét va hai bén di dén mot mirc do nhat tri nhat dinh, cdm giac cua
ban sé& tot hon. Ban cam thay nhu c6 thém dong luc, c6 nguoi hiéu banva ban cling hiéuho.No
gia tang cam tinh vi hién gio cac ban da c6 diém twong dong. Soi day gin két clia nhitng van dé
chung c6 anh hwéng sau sac dén cac moi quan hé.



Hau het moi nguoi déu khong mudn pha bo nhing thir dd day cong gay dung. Khi giai quyet
dwoc gan hét cac van dé nhé ctia mot van dé 16n, ho sdn sang két thic no cung voi nhitng nguoi
da di cung ho tw dau dén gio. Ho khé c6 thé bat dau lai qua trinh nay cung moét ngudi maéi khi
ma trién vong thanh cong dang hién hién truéc mét.

CAM TINH

Cé dwoc cam tinh cling 1a mot loi thé can nubi duong néu ban mudn thuyét phuc mot nguoi.
Chung ta lu6n thich lam viéc voi nhitng ngudi ma minh yéu quy. Chiing ta dé dang chdp nhany
kién ctia ho hon la mét nguwoi xa la.

C6 dwgc cam tinh khong c6 nghia la ban phai tré thanh ban than cta ngudi ma ban dang
thuyét phuc, don gian 1a ban chi can vui vé va than thién véi ho. Duéi day 1a nhitng yéu té gitip
ching ta chiém dwoc cdm tinh cda ngudi khac:

Cung chung trai nghiém

Cung dia vi, hoan canh kinh té xa hoi

Cung xuit than tr mot vung

Cé tinh cach vui vé

Biét cAch an mac va néi nang

Tt choi néi chuyén phiém, budn dwa 1é

Hiéu biét va san sang chia sé thong tin

Linh hoat lang nghe trong cac cudc ddi thoai
Chia sé vai diéu vé ban than dé cing c6 quan hé
Hai huéc tred'c moi hoan canh

Co6 tai an noi

Biét tw trong va ludén vui vé

C6 dwoc cam tinh khong phai la kho déi voi nhiéu nguoi. Tuy vay, dé co duwgc cam tinh doi
hoi nhu’ng no luwc bén bi. Ai cling c6 nhing ngay xui xeo, gap phai nhiing nguwoi minh khong
thich. Néu mudén thuyet phuc, ban cin tré nén dé mén trong mit ho choduho chang dé mén
trong mat ban. Diéu do khong c6 nghia la ban dé ho loi dung hay cw xtr khong thich hop. Péi
Itic ban nén kim nén cdm xuc dé té ra than thién hon.

Quan diém vé viéc dwoc yéu quy la mot diém mau chot vi dé tir chdi mot ai dé ma ta khong
quan tam hoac khong thich hoan toan khong kho.Ban c6 thé giap ngwoi ma minh thich néu
yéu cau do hop ly. Cam tinh dya trén nhu cau tinh cam Chung ta nén yéu mén moi nguoi va
lubn muon moi nguwoi yéu quy minh. Ching ta san sang gitp dé ngwoi ma minh yéu quy va
nguoi yéu quy minh. Tinh cam yéu mén cling khién _chung ta kho quén hon. boi véi nhitng
nguwoi khéng dwgec quy mén, ngwdi nao doi xir tot va quy mén ho thi dwoc nhé dén nhiéu hon.

Khi lya chon, chung ta c6 xu hwdng chon nhitng ngwoi minh thich hodac nhitng nguoi giong
minh. Vi du, khi quyét dinh chon nha cung cap, chling ta thuong thién vé chon nguoi minh
thich hon Ia ngwdi ma minh khong cé an twong.

Con nguoi thuwong thich nhitng nguoi glong minh, vi vy, hdy néu bat nhirng diém twong
dong gitra cAc ban dé cung co tinh ban. Hay giup d& khi co thé. San long dua ra nhirng loi
khuyén hoac thong tin ma trong truong hop khac khong co. Hay tim h1eu va néi chuyén vé
nhitng s& thich ca nhan hodc niém dam mé. Giri ghi cht kém bai bao vé nhitng diéu ban da
thao luan.

Ching ta sé xem xét viéc cho dé nhin sau, vi bay gio toi muon cho cac ban biét mot bi quyét
it dwoc biét dén. Bt cr trién 1am nao toi tham du cling bé tri noi danh cho ngwoi ndi tiéng ky



tén. TOi da c6 rat nhiéu moén qua tuyét voi khién téi dwoc yéu mén dén mirc kho tin.

Hay tuong tuwong diéu gi xay ra khi ban la mot cb dong vién cuong nhiét cua do vat chuyén
nghiép Goldberg, va mdy hom sau to6i gui cho ban mot tam anh c& 8x10 cua van dong vién nay.
Ban thich tdi... c6 thé 1a rat thich. Luc nay, néu ban nhin vao bd suwu tap cua toi, co day da béng
da, bong chay, bong rd, béng d4 mini, 4o len, tranh anh dd kich cé& va chung loa1 sach bao, tap
ch1 khan tam, béng gén, chai bia, my pham va rat nhiéu thir khac. T4t ca dwoc nhwng nguoi tw
Sylvester Stallone cho dé&n d6i co v San Francisco 49ers. Toi khong phai mat mdt xu nao cho
ching. Nhitng ngwoi nghi toi vo cung tuyét voi la béi ho da nhan dwoc mét mon qua riéng tw
tw toi.

CHO PI PE NHAN LAI

Cung voi viéc duwoc yéu quy, su cho di la bai hoc khai tam clla mot quan niém von da an sau
trong moi cla chung ta. Néu ai do cho ta mot thu* ta cam thay phai cho lai ho thir khac. Cialdini
goi do6 1a nguyén tac dap tra(10). Nguyén tac nay giai thich cho quan niém trén, cho di d€ nhan
lai 1a mot quy trinh hoat dong. Nhleu doanh nhdn tang qua nhw la mot cach “quang cao tén
tu01 b6 thuong la but, cap, so-mi, c6c hoac nhirng vat dung nho it gia tri. Nhirng mon do
quang cao chi co gia tri vai do-la cling du doc dao dé thuc day manh mé quan niém “cho di dé
nhan lai” trong moi ngwoi. Mon qua cang ddc ddo va khé cé duoc thi cang khac biét va duoc
yéu thich. Néu ban ting mdot mén qua khac biét thi né sé c6 anh hwong rat manh. Vi du vé mén
hang da duoc ky ting ma to6i khong mat Xu nao tu cac trién lam la m6t minh chwng hoan hao
cho quan niém cho di dé nhén lai. D6 1a mén qua mang tinh riéng tw, chi danh riéng cho nguwoi
ma toi tang va rat dang ao worc.

Tuy cé nhleu nguoi phan hoj vé nhiing loi dé nghi dac biét nhung nhiing mon qua giong
nhau van gtti di, mac du véi s6 lwong thap. Vi du, chiéu bai giti ting nhan thw cda Hoi Cuu
Chién binh Hoa Ky nhim muc dich thuc day ban quyén gép, nhung moi nguoi thwong hoic
dung hodc virt di chr khong quyén gop. Nguyen nhan la do s6 nguoi s dung khong hop Iy y
twdng nay, dong thoi moi ngudi phai nhin qua nhiéu thw moi ngay.

Mot trong nhitng cach hiéu qua nhat ban c6 thé cho dé nhan la ‘tang san pham mau hoac dich
vu. T6i thwdng danh mot gio de lam viéc cung nguoi ban hang ctia cong ty ma toi mudn cong
tac 1au dai. Chinh sy vu tién don gidn d6 kich thich ho ting lai toi thir gi d6. Diéu thi vi la
nhitng hang mau dé dwoc moi ngwdi mong doi, ching khong bi coi 1a qua ting nén ngwdi nhan
thwong khong canh giac.

Nhuwong bo ciing la mot cach cho dé€ nhan. Nhwong bd nghia la chap nhén cai nay dé dat dwoc
mot cai khac Nhuong b6 sém trong qua trinh thuyet phuc c6 thé dem lai hiéu quad. Ban nén
biét diéu ma ban c6 thé dé dang nhwong bo khi bat dau thuyét phuc. Tuy nhién, cling khong
nén nhwong bd qua nhiéu, vi moi ngudi, dic biét 1a khach hang, sé ep gia lién tuc. Ly twong
nhat la ban nén nhwong bo mot hodc hai lan dé thic ddy qua trinh thuyét phuc ma ban biét
minh sé& duoc dén dap nhanh chong Hay nhd, khi ho da dwgc nhuwong bo thi ho sé khong muon
phai thwong lwong tir dau véi ngwoi khac. Ngay ca khl ho sin sang tré lai diém xuat phat, ho
ciing khong nhan dwoc sw nhwong bd 6 gia tri nhw ctia ban. Hay cho di khi thich hop.

UY TIN

Mot bai hoc chiing ta can ghi nh¢ la “noi loi phai gitr lay 161”. Uy tin la cAm xtic manh nhat doi
véi hau hét chung ta. Nhitng gi ta da dong y lam thi du co kho khin dén dau cing pha1 c6 gang
lam. Tan dung strc manh cda uy tin, ngwoi thuyét phuc gioi sé khién ngwdi nghe phai cam két.

Thuyét phuc mot nguoi dong y va dinh hwéng lau dai cho nhitng buéc tlep theo la cich tot
nhit dé bat dau gdy dung uy tin. Trong khi thuyét phuc, t6i déu thwc hién ting budc chic chan
dé c6 hanh dong tiep theo bat chap mirc d6 phai cam két. biéu quan trong nhat la t6i luén dé
nguoi nghe thay minh that sy cht tam vao nhirg buoc ké t1ep theo. T6i cliing tu cam két vai
ban than bang it nhat mot hodc hai buéc tiép theo dé chitng té minh cé uy tin. Thuc hién chién
Iwoc d6, toi cé thé gitt mai lién hé véi déi twong dé ban bac nhitng gi da xay ra cho dén thoi



di€ém hién tai. Voiy tuong nay, toi luon dan dau khi ban hang cho cac congty ¢ bit c noi nao.
Trong khi cac cudc goi cua nhirng nhan vién ban hang khac déu khong dwoc tra loi hay phan
hoi thi cac cudc goi cua toi van tién hanh déu dan. Toi _goi cho nhitng nguoi dang cho dién
thoai ctia t6i, vi toi da hitra véi ho, tuy nhién, thuc t& c6 mot vai trudong hop 1a do ho yéu cau toi
goi lai.

Khi nhitng nd luc thuyét phuc ctia ban bat dau di sai hwéng, ban c6 thé diéu chinh bang cach
chira nhitng cam két da thuc thi, dic biét 1a khi ho van cera di dén thoéa thuan. Thong thuong,
bannén dan dat cudc doi thoai theo thurc té, chang han: “Chung ta da nhat tri toi lam viéc nay
va anh lam viéc kia. T6i da hoan thanh nhlem vu ctia minh, lidu c6 diéu gi ngin can anh thuc
hién cam két khong?” Khi do, 4p lwc phai thuc hién sé tré 1a1 nhanh chéng.

Thuyét phuc nhanh chong la nhirng Chlen thuat ban st dung hang ngay. Ban sé ap dung
ching trong rat nhiéu tinh huong Hay st dung chung thuong xuyén nham hé tro nhirng chién
lugclén honva chac chan ban sé thanh cong. Hay str dung chung nhw nha diéu khac str dung
cai duc dé déo di nhiing phan can tr¢. Cling giong nhw nha diéu khic, chi cAn mot vai nhat déo
nita la n6 luc thuyét phuc ctia ban tré thanh kiét tac.

Tong két chwong
Cac chién thuit thuyét phuc nhanh chéng rat hiéu qua nhung ciing dé bi phat giadc nhat.

Cho di dé nhanlai la phuwong phap pho bién nhat trong cac chién thuat thuyet phuc nhanh
chéng va c6 ty 1é thanh cong rat cao néu mén qua dic biét cé y nghia véi ngudi nhan.

Chung ta can phai lam theo cam két. Lap cam két va lam cho nguoi khac ciing ¢6 trach nhiém
v&i nd. Thuce hién dén cung cam két khién ho thay minh ciing can phai thwc hién dén cung.

Cau hoi thanh cong
T6i c6 thé ap dung chién thuit thuyét phuc nhanh chéng nao trong céng viéc?

T6i nén giao cho ai nhirng trach nhiém khéng phai cia minh?

T6i c6 thé 1am gi dé moi ngwdi dong cam véi minh?



14. PANG TH(C THUYET PHUC

Dinh vi + Dién thuyét x Tdc dong = Thuyét phuc
Dave Lakhani

Pay c6 thé la chuong quan trong nhat vino tong két toan bo qua trinh thuyét phuc. Cé rat
nhiéu cu6n sach dé cap dén cac yéu to cua qua trinh thuyét phuc cling nhw phwong phap, ky
thuat thuyét phuc nham thu phuc mot ngwoi hay khién ho thay doi y kién. Nhirng ky thuit dé
rat quan trong, tuy nhién, moi nguoi thwong khong thé ap dung ching cho ban than. Do do,
chung ta can c6 mot bang tap hop cac cong cu va mdt ban hwéng dan str dung cu thé.

H&u nhw cac cudn sach c6 tinh hoc thudt chwa hé viét: "Pay la nhiing gi cac ban nén lam, lam
vao luc nao, valy do tai sao ching hoat dong Sau khi viét cuén sach nay, toi da co cdu tra 101.
Cam giac giong nhw ban dang day mot nguoi | biét cach thuyet phuc. Néu muc dich ctia ho la du
d6 thi nhitng nguyén tac thuyet phuc chdc chin sé cang giup cho ho thanh thao k§ nang dé
hon. Con néu muyc dich ctia ban la chinh dang, vi nguoi khac, ban c6 thé lam viéc do tot nhat
Piém khac biét duy nhat chinh 13 hiéu qua lau dai. Rot cuc, nhitng ké du dd sé bi phat hién, bi
ghet bo va trong nhiéu truong hop c6 thé bi khéi t6. Con nhtrng ngudi thuyét phuc gioi dU’O’C
ton vinh va yéu mén vi ho c6 thé thu phuc nhitng ngudi xung quanh.

Trong cac chuong trudc, toi da dwa ra nhitng cong cu quan trong trong thuyet phuc va phan
tich cho ban thiy can ap dung ching trong truong hop nao. Bay gio, de co thé thuyet phuc bat
ctr ai, toi sé€ hudng dan cach phat trién mot don tan cong két hop tat ca cac kj nang da hoc. bay
1a bi quyét gitdp ban cé duwoc moi thir minh mudén.

_Qua trinh nay rat don gian, bao gom ba buérc: dinh vi, dién thuyet va tdc dong. Thuec té chi
can hai buwécla dinh vi va dién thuyét, vi budc tac dong c6 thé ndm trong hai buéc Kia.

BA BUOCPE THUYET PHUC HIEU QUA
Pinh vi

Buérc dau tién cla Dang thirc thuyét phuc la xac dinh vi tri cia ban va ngwoi nghe (dinh vi).
Dinh vi bao gbm ba yéu t6:

1. Phong thdi. Trudc Khi bat d4u, ban phai chic chan 1a cé thé thé hién phong thai cia minh.
Can kiém tra lai cau chuyén, trang phuc mttc do chuyén sau va kha nang dién thuyét. Hay thé
hién phong thai ngay lan dau tién tiép xuc. Trudéc khi néi, phong thai cua ban phai dwoc thé
hién tich cuc va doc ddo. Ho phai nhan ra banla vi ctru tinh ctia ho, nguwoi duy nhat gidp ho giai
quyét cac van deé rac roi.

2. Dinh vi nguoinghe. Can dam bao nguoi nghe phai thich hop véi kha ndng cua ban. Nhiéu
trueong hop thuyét phuc that bai vi chon nham doi tuong dé giri gam thong diép hodc do khong
nghién ctru hay chuan bi ky ludng veé nguoi nghe. Ban can phai hiéu ré minh dang hlrong toi ai
vl ban dang mong mudn st dung tat ca cong cu vira hoc dugc. Thuc té, ban c6 theé > gdy anh
hu'ong t&i bat ky ai, nhung néu ho khong du tham quyén dua ra quyet d1nh ban cin hodc khong
thé tac dong dén nguoi coé du thdm quyén, thi ban chi phi cong vo ich.

Hau hét nhitng ngudi ban hang khong thanh céng la do danh qua nhiéu thoi gian vao sai lam
nay. Ho thuyet phuc nhirng nguoi dé bi tac dong nhat, dé bi thuyet phuc nhit, nhung do6 lai la
nhing nguoi khong gay nguy hai gi va ciing khong co tham quyén quyét dinh. Cudi cuing thi két
qua dang nhw du kién: chang cé gi xay ra.

Khi dinh vi ngudi nghe, ban nén phan chia thoi gian hop ly va dam bao nguoi nghe phai &
trong hoan canh dé tlep nhan thong tin. Toi khong nho minh da nhdn bao nhiéu cudc dién
thoai tir nhirng nguwoi ban hang (va ding vay, toi nghe dién thoai chi dé biét chit lvong cong
viéc cua ho), ho chua blet to chirc thoi gian va ludn ép gia san pham Nhirng sai IAm do chac
chdn s& dan dén hau qua bi tdy chay. Ban muén khach hang dé tiép nhan va hiéu tai sao ban



danh thoi gian cho nhau. Ngay ca khi ngudi nghe c6 thai do chong doi, thi quan diém chung
van 1a mong muén tim ra gidi phap, nhirng ngwoi chdng d8i mudn tim gidi phap dwoc xép vao
mot loai.

Néu ban mudn chuyén tai ciu chuyén cia minh qua mot hé thong thir ba nhw cac to chirc
quan hé céng ching hay quang cao, ban nén dam bao la thong diép d6 huong toi dung doi
twong. Hay gui thong diép dén nhu‘ng nguwoi dé thuyét phuc nhit va c6 thAm quyén quyét dinh.

3. Xoay chuyén cdu chuyén. Ban nén chia cau chuyén thanh nhiéu doan dé dé dang diéu chinh
doéi voi ting nguoi nghe, nén két thiic cau chuyén bang cac vi du cu thé, lién hé véi nhing diéu
thich hop va quan trong. Trudc khi trinh bay, ban nén kiém tra lai cac tinh tiét va nguwoi nghe
dé dam bao ban da c6 du thong tin dé chuyén tai mot cau chuyén thuyét phuc.

Dién thuyét

Buwéc thit hai ciia Dang thirc Thuyét phucla thé hién hiéu qua cau chuyén ctia ban dén doi
twong da dwoc xac dinh. P& trinh bay cau chuyén hiéu qua, ban can dat dwoc hai diéu sau.

bau tién, ban phal tao rasywhoplyva tam quan trong, sau do 1a phat trién cac moi lién hé.
Phan dién thuyet bao gom ca cau chuyén va phong thai clia ban. Hay nhé la ngay khi xudt hién,
phong thai cua ban dd phai chuyén tai mét thong diép manh mé. Ban mudn thu hit sw chuy
cua moi nguoi.

Jpay lathoi diém rat tot de tao nén sy than quen. Neu ban dién thuyet trwc mot nhom, hay
sap x€p dé mot thanh vién tin ciy trong nhom - ngwoi co thé chia sé dnh hwong voi ban, gidi
thiéu ban. Ban phai viét mot bai  gioi thiéu tan dung dworc loi thé dé. Ly twong nhit, nguoi gioi
thiéu 1a nguoi gan gii voi ban va c6 thé néi vé mot trai nghiém chung cta hai nguoi. Néu
nguoi d6 khong co trai nghlem gl voi ban, hay viét chung chung. Toi thwong viét bai dé nguoi
gioi thiéu doc nhu sau: "To61 biét Dave la mot chuyén gia thuyet phuc va vi vay toi rat nong
long gioi thiéu anh 4y véi cac ban. To6i chac chan cac ban va tdi sé hoc dwoc nhitng diéu moi &
anh. Vi vay, hay cung chao dén anh ban cta ching ta, Dave Lakhani.” Hiay xem diéu dé duoc
trinh bay can than thé nao, trong khi dé, swxac nhan dugc am chi cling nhw quyen han duoc
chia sé ra sao. Toi khong hé néi sai, toi da tao ra mot tinh huong khién moi ngudi lang nghe
ngudi ma ho tin twong gidi thiéu mot ngudi ma ngudi do tin twdng va ton trong.

Néu ban thuyét phuc ngudi méi gip 1an dau, ban c6 thé hdi tham va phat trién suw than quen
bang cach kham pha nhitng trai nghiém chung khlen cho nguoi do coi mo hon. Neu ban quang
cao mot san pham/dlch v, day la dip ban chia sé nhiing van dé hodc mong muon ctia ho ma
san pham/dlch vu clia ban co thé dap ¢ng. Ban dé cao n6 bang sw xac nhan cia nhirng nguoi
da dung san pham/dich vu ctia ban.

bay cling 1a lac ban hoi tuong va diéu chinh cau _chuyén cua minh. Cau chuyén ctia ban nén
duoc phat trién theo hwéng két hop tdc dong trwdc ddy va tdc déng gan ddy. Trudc hang loat
thong tin dwoc trinh bay, ching ta thwong nhé nhing diéu minh nghe dwgc & phan dau va
phan cudi chir khong phai phan gitra. Hay st dung ca ha1 tac dong khi pha1 dién thuyet truéce
mot ca nhan hay mot nhém. Hay ap dung cau ngan ngit: “Noi vé&i ho ban sap noi gi, sau do noi
vOi ho ban da néi gi.’

Kiém tra lai cac chi tiét trong cau | chuyén dé dam bao chung thich hop voi déi twong ban
huwéng téi. Hiy bd sung thong tin can thiét dé cau chuyén tré nén hoan thién va hiéu qua hon.
Hay danh tho1i gian luyén tap dlen thuyét that troi chay. Hay lay mot cudn sach thiéu nhi va
doc to lén. Ban sé nhanh chong cam nhan dwoc cau chuyén clia minh. Cé bwéc tién trién va cé
sw nhip nhang, ddm bao cau chuyén cta ban di sdn sang.

Xac dinh muc tiéu va cac diém quan trong, hudng dén va hoan thanh ching trong qua trinh
dién thuyet Bién thach thic thanh co hoi va chuln bi Gng pho voi nhirmg ngudi phan doi. Néu
cd van de ve suc khoe, hdy giai quyét trudre khi bat dau. Mat tap trung sé pha vé sw nhip nhang
ctia ban va khién doi twong tap trung chi y vao thir khac chit khong phai la ban.



Dleu thtr hai ma ban can dat duoc & budc nay la dién thuyét that manh mé. Hay dan dat mot
cau chuyén c6 strc thuyét phuc hay dwa ra mot y ki€én nhidm hd trg cho cu chuyén khién ngudi
nghe de dang nhéan ra.

St dung k§ thuat de- -nghi-nho-theo-sau- -dé-nghi-lon dé tao loi thé cho minh. Trudrc tién, hay
doi hdi nhiéu hon ban muon, sau dé6 méi dé nghi thitr ban that sw mudn. Khi phai déi dién véi
mot quyét dinh 1én va mot quyét dinh nho, nhidu ngudi sé chon hanh dong theo quyét dinh
nha.

Khi ban thuyét phuc, hay khién ngudi nghe muén hanh _dong. Hay khién ho chap thuan lam
nhiing viéc nho trwdce. Tl viéc tao ra nhiing tinh huong va kich ban ma ho co thé dong y dén
viéc ké nhirng phan nho trong cau chuyén ma ho c6 thé thong cam, kéo ho vé phia ban, khién
ho phai cam két va ddng cdm v&i ban. Lam cho ho thich ban va lam cho hoan canh clia ban
thich hop véi ho.

Pé thé hién quan diém, ban c6 thé st dung hinh anh, sach bao, am thanh hay bat ky loi thé
nao khac. Hay khién ho tap trung chu y vao ban va thong diép cua ban cang nhiéu cang tét.
Piéu nay c6 thé 4p dung cho mdt ca nhan hay cd mot nhédm khi ban mudn thuyét phuc.

Hay thé hién bang ca ngon ngtr ctr chi. Khi giao ti€p, hon 50% tin hiéu ma con ngwoi dung dé
x4c dinh su chan thanh déu xuat phat tir vé miit. Nhirng chuyén gia thuyet phuc thuong ghi
hinh minh, sau d6 xem lai dé biét minh dang néi véi ngudi nghe diéu gi bang ngdn ngit ctt chi.

Hay st dung hiéu qua vé mat. Thudng xuyén cwoi sé lam khudn mat cua ban no ra, giup cho
swdién dat dé dang troi chay va thé hién s tw tin, vui vé, nhiét tinh. Cwm con giup ban dé gan
va than thién. T6i cao gan 1,9 m va ndng gan 120 kg, than hinh khong mdy can d01 khién nhiéu
nguoi e ngai. Van deé la toi chura bao gio nhin vao guong va thay lo lang Khi t6i méi bat dau
dién thuyet Ve nghé thuat thuyét phuc, t6i noi say mé dén noi moi ngudi cho rang toi 1a ké tach
biét, kho6 gan va hung hang két qua khong nhw t6i mong do1i. Chi bang cach tw nhic minh mim
cwoi it nhat mot lan moi phut, toi da thay d6i hoan toan nhan thitc clia ngudi nghe va bay gio,
sau nhitng budi dién thuyét, moi ngudi ludn dén néi chuyén véi toi.

Nhung khong phai ngwoi nao ciing c6 kha nang doc dwoc suy nghi cua nguoi khac va tinh y
nhanragoiy té nhi ctia ban, vi thé, ban phal néi ho can lam gi tiép theo. Hay trinh bay yéu cau
cua ban theo cach phu hop véi mong doi ciia ho va cling phu hop véi bai dién thuyét cua ban:
khi ban hdi ho, nén thé hién sw tu tin va mong muén duoc lam hai 1ong.

Hay cai thém mot ludi hoat hda. Lwdi hoat hda la mot phuong sach cho phep ban mo ta
nhitng gl moi ngwoi thay hoac trai nghiém sau khi tro chuyén v&i ban khién ho nhé vé cudc
doi thoai hay bai dién thuyet cua ban. Vi mot ludi hoat hoa, ban chi can chep lai nhiing ; mau
chuyén ctia minh khién nguwdi khac nhé va dua ho vé voi nhitng y tudng va cam xuc vé cau
chuyén. Ching con ho tro cho nhitng diéu ban néi vé mot sw klen cu the. Vi dy, mot lwdi hoat
h6a cho mot ngudi gdy qui cia Special Olymplcs@ c6 thé 1a: “Tr gior phut nay, mdi lan ban
thay ai dé trén xe lan, ban phai tw hoi: ‘Minh c6 thé lam gi dé giip do mot ngwoi trong hoan
canh khé khan cé dwcrc nhitng co hoi hiém c6?”

‘Hay di trudc nhirng gi ban mudn ho lam va trai nghiém. Khi co6 ai d6 dang trong trang thai
cam xtc thang hoa, hay dua ho tién 1én diing ltic va trai nghiém cudc séng, cdm xUc, sw ton tai
cua ho sau khi da lam nhitng diéu ban dwa ra vao mot thoi diém cu thé. Hodc hiy dé ho tuong
twong cam xdc cia minh sau khi da c6 duoc quyét dlnh sang suot hay su gitup d&. Mot cau hoi
thu vi khi thuyet phuc la: “Sau ndm ndm (hodc bat cir thoi gian nao thich hop), khi nhin lai
quyét dinh ctia minh ldc nay, diéu gi sé thay doi va ban sé& cam thay thé nao ve quyet dinh d6?”
Mot trong hai diéu sé xay ra. Du quyét dinh hay khong, ho sé thay duoc két qua, ca hai phuong
an déu cho ban nhitng co hoi can thiét. Néu ho da quyet dinh va cam thay vui vé thi ban da
hoan thanh nhiém vu. Néu ho chwra quyét dinh thi ban nén tim hiéu xem ho tin diéu gi sé xay
ra va chi cho ho cach thoat khéi diéu ho cho 1a khong thé tranh.

Né&u ban dang thuyét phuc mot ddm déng va mudn thu hit mot cad nhan nao do6 sau budi dién



thuyét, hay ke mot cau chuyén cuon hat, cam dong va dung lai truedre khi cau chuyén két thic.
Sau do, hay noi rang thoi gian cua ban da het ai mudn nghe phan con lai hay gap ban sau. Cach
nay dac biét tét vdi hop thu thoai. Do'n  gian ban chi can ké phan dau ciu chuyén va néi: “Toi da
het thoi gian, hdy goi cho tdi theo s6 nay va toi sé ké tiép néu ban thay that sw hing thi.”

Tac dong

Tac dong dén nguoi nghe la budc cudi cung trong bang thirc Thuyet phuc. Hay thuong xuyén
ap dung cac cong cu dwoc ¢ nhirng chwong trudc, vi ching la bi quyet nang cao tam anh hwong
cua ban. Néu ap dung chung dung cach, vi thé cua ban s€ duoc nang cao va ban co thé xoay
chuyén tinh huéng theo y minh. Nhitng yeu t6 clia budc cudi cling nay cling nam trong cac
buoc trude do. Trong qua trinh giao ti€p voi ngwoi ma ban dang thuyét phuc, hay ap dung tat
ca nhitng nguyén tac tac dong thich hop trong tirng buéc dé xay dung strc manh to 16m va co
hoi thuyét phuc.

Bat ctr khi nao c6 thé, hay sir dung nguyén tac cho dé nhan. Cung cap cho ho thong tin ma
nguoi khac khong co (tat nhiénla phai hop tinh, hop ly) ciing rat hiéu qua. Cho phép ho truy
cap vao hé théng mang ludi ctia ban theo cach sang tao cling dac biét hiéu qua. Néu ban cho ho
thw gi trudc, hdy tin dung co hoi. piéu thu vi 13, gia tri ca no khong can phai lén (cho du ham
y c6 thé lon) chi can thich hop véi ngwdi nghe va muc dich cudi cuing 1a dat hiéu qua.

St dung sw uy quyen bt cir lic nao co thé, co6 thé truc tlep hodc gian t1ep Chiéu mo hoac gap
g0 nhiig nguoi von c6 anh huong téi ngwdi ma ban muodn thuyét phucva khlen ho pha1
chirng thuc cho ban bing cach nao do, hoic néi hay chitng thuec trurc tiép trén gidy to, hodc
ngam y da gip g& ho, chup anh véi ho, hodc trich dan 1o ho trong khi phat biéu.

Gay dung niém tin va mong muon c6 duoc long tin & noi nguoi nghe. Cang co6 niém tin va két
ndi vao niém tin cua moi nguoi voi nhau. Tai tap trung vao niém tin ctia ho va khién ho tich
cuc hon bang cach tao dung niém tin méi cé loi thé lién quan dén ban, cu thé 1a ban can nd luc
hon nhu khi tao dung thuong hiéu.

Cing co quyén han hodc uy tin chuyén mén cta ban trong giao ti€p theo cach c6 loi nhit cho
ngwoi ma ban mudn gdy anh huong. bay la lic nang cao sy chirng thwe, nhirng muc ban da viét,
cling nhw nhlrng vi du vé cac phuong tién truyen thong dal ching hé tro ban. Day ciing la luc
ban dwa ra két ludn vé nhiing gi can lam. Ban can chic chdn va dirt khodat khi dién thuyét, tra 1oi
cac cau hoi va dé xuat cac giai phap. Khéng c6 chd cho sw mém yéu va do du. Néu ban do du,
hiy nghi ngoi mot chit dé nhanh chéng thu dwoc nhitng théng tin minh can.

Hay khién nguwoi nghe hiéu ky va thu hut ho bang nhitng cudc noi chuyén riéng va nhitng cau
hoi kém theo. Pua ra kich ban, cac cau hdi kh6 hodc nhitng quan diém gay ngac nhién. Cho ho
thay nhirng cach nght khac nhau di tao ra sw dot pha hodc giai phap ra sao va khién ho tich cyc
tao ra cach nghi méi thong qua cac cau hoi th vi va cu thé hon. Yéu cau cau tra 1&i ctia ho va
hoi nhitng cau doi héi ho phai tra 161 sau sac hcrn Qua cac cau héi, hay dan dat ho dén nhitng
két luidn ban da rat ra va nhitng két ludn ban muén ho rit ra.

bé Cung cb ly do tai sao cin hanh dong ngay, hdy ban dén tinh cip bach. Khi dang viét cuén
sach nay thi toi nhan dwoc email thong bao tir mot d6i tac kinh doanh ban chwong trinh thw
nghiém lau dai voi gia 1. 497 d6-la. Ong ta noi chi 1am 700 ban, mbi ban c6 mot s6 séri va sé
tam thoi khong san xudt nira. Khoang 4 gior sau, toi nhan dwoc email cho biét 6n ta da ban
duwoc 392 ban va thoi gian cho t6i dat hang dang rut ngan lai. Ong con cho biét ké ca néu lic toi
dat hang ma s6 thi twla 701, 6ng cling khong thé dap tng dwoc T6i budc phai chap nhan, vi
khong mudén bé 1& vumua ban. D6 la mot vi du tuyét voi vé gidi han cta tinh cap bach va viéc
kich thich ham muén ctia ngudi khac bang ap lwc thoi gian.

Mot cach khac tin dung tinh cip bach la gia tang ap luc thoi gian nhw vi du trén. Thoi gian c6
thé duoc do d€m biang nhiéu cach, nhung cudi cung, ban van phai hanh dong dé€ nhanh chéng
c0 loi, vi hodc n6 khong con nira hoac s& c6 gia dat hon - dé 1aly do vi sao cac chuong trinh
ting qua kém theo déu c6 giéi han. Thoi gian duoc gidi han theo mdot ké hoach: néu quyét dinh



khong dwa ra trud'c mot thoi di€ém cu thé thi sé khong c6 du thoi gian dé bat dau hay hoan
thanh ké hoach trong mot khung thoi gian nhat dinh. Gia ca cling c6 thé ting theo thoi gian:
ban dwoc loi khi mua ldc nay hon 1a sau dé.

Hay st dung y twdng buéc nhd khién moi ngwoi thue hién nhitng hanh  dong nho roi dan dén
hanh dong 16n hon. Khi me t6i con theo dao, ho khong bit ba phai noép tién tiét kiém, phai
hoan toan phu thudc nam gioi hay tw bo ban bé. Ho chi m&i ba an t6i va gap g0 vai nguoi.
Nhitng viéc khong hé gay ton hai gi. Nhtrng nguoi d6 moi ba vao hoi. Vi gido s moi ba tro lai.
bo dwcyng nhu khong phdi la mot cam két, nén ba tiép tuc dén. Trong budi gdp mat tiép theo, vi
gido silai moiba dén phong thd dé chap nhan Chia ]esus 1a bang Citu sinh cua minh. D6 1a
mot buwdc 16n va hoan toan theo mot quy trinh hop ly. Ting budc nho nodi ti€p nhau. Ban ciling
c6 thé 1am vay véi khach hang. Hay lam cho ho nhat tr1 voi mot loat budc nho. Tiép dén, ban
dua ra thoa thudn la hoan thanh cac budc cua ‘ban nhanh nhat c6 thé va thong bao lai cho ho.
Clng c6 uy tin cua ho bang cach yéu cau ho thuc hién  nhitng budc da dong y. Khi ho biét ban sé
thwc hién phan cda minh va theo dudi dén ciing, ho sé dé dang theo ban va néu ho gan gili va
yéu quy ban, ho sé khéng lam ban that vong.

Uy tin c6 mdi quan hé chit ché véi budc nhd vi moi ngwdi thwong gitr uy tin bang nhirng két
qua nho hon.

Bay gio ban c6 thé thay, sap X€p nhing cong cy khac nhau dée tao nén cap do thuyét phuc cao
hon quan trong nhuw thé nao. Vé diém nay, qua trinh thuyet phuc cua ban c6 thé kéo dai vai
phut hay vai ngay tuy thudc vao két qua ban mong muon va cap do thuyet phuc. Trong nhitng
chwong sau, ching ta sé ap dung Ping thirc Thuyeét phuc cho ban hang va quang cao, viét thw
thuyét phuc va qua trinh dam phan. Ting budc mot, ching ta dinh vi cau chuyén va khan gia,
chuyén tai thong diép toi ngu'(n nghe, sap xep cac cap do chién thuat thuyet phuc dé vuot qua
sw canh giac cda ho, thiic ddy sw dong cdm va mong mudn, cudi ciing 13 tién téi két qua ching
ta da chon.

bé gdy anh huong téi nguoi khac, Dang thirc Thuyet phuc c6 thé dwoc ap dung truc tiép, qua
gidy to, trén mang, tivi, radio hoac bat ctt noi nao cé thé.

Dang thirc Thuyet phuc c6 vé phtrc tap nhung that ra lai rdt don gidn. Chi can luyén tap la n6
sé tr¢ thanh ki nang tw nhién va ban sé thay duoc két qua ma n6 mang lai. Dang thirc Thuyet
phuc duoc ap dung van nang va cho ban co hoi thuyet phuc voi hiéu qua khé tin, n6 la mot ki
ning quan trong va phuc vu dic lwc cho ban trong sudt cudc doi.

Tong két chwong
Ghi nh¢& dang thirc: Pinh vi + Dién thuyét x Tac dong = Thuyét phuc

Xac dinh ro thong diép ciling nhw két qua ban mong mudn.
Pinh vi ngudi nghe trwde khi dién thuyét.
Sap x&p phu hop cac yéu td thuyét phuc xuyén sudt thong diép nham gia ting sw anh hudng.

Luyén tap DPang thirc Thuyét phuc that nhuan nhuyén va c6 thé tng dung trong moi tinh huong
ma khéng phai suy nghi. Khi do, ban sé tr& thanh chuyén gia thuyét phuc.

Cau héi thanh cong
Tinh hu6ng cu thé nao cé thé img dung Dang thirc Thuyét phuc?

boi twong nao khién téi lang phi thoi gian thuyét phuc va thay vao do, té6i nén thuyét phuc ai?
Khi danh gia co hoi hién tai, t6i nén x€p yéu t6 thuyét phuc nao vao quy trinh?
T6i biét ai c6 thé theo dudi qua trinh nay va lam sao dé giit ho theo sudt qua trinh?

Nhin lai nhitng théa thuin da mat, téi cé thé lam gi dé thuyét phuc ngwoi khac lam theo cach
cua t6i?



15. BAN HANG THUYET PHUC
Moi ngwi déu séng bang cdch bdn cdi gi dé.
Robert Louis Stevenson

C6 thé ban sé thdy la vi mdt cudn sach viét vé dé tai thuyét phuc lai c6 han mot chuong vé
ban hang. Nhw ban da biét, thuyét phuc khong don thuan chi 13 trinh bay cac dic diém, loi ich
va hy vong mot nguoi chap nhan ly 1€ cia minh. Ban hang thuyét phuc chlnh 1a'su phat trién cé
chd ¥ cila mot moi treong ma & dd, ngudi mua dua ra lwa chon sang sudt va hop ly nhat.

'Toi sé trinh bay mot quy trinh ban hang rat dé hleu ma ai cling co thé nhé va ap dung thanh
cong. Toi cling cung cap nhitng cach thirc giup ban st dung cac chién thuit da hoc hiéu qua
hon. Hdy nho la du ban thuyét phuc diéu gi thi cong viéc that sy ban dang lam 1a ban hang.
Cudc s6ng 1a sw mua ban. Khong c6 ngoai 8.

Sau nhiéu ndm huong dan moi nguwoi ban hang va quan ly cac nhom ban hang, toi kham pha
ra hang loat ric rdi trong hoat dong ban hang, tap trung vao bén viéc:

1. Ban khong thich ban hang.

2. Ban khong hiéu vé ban hang.

3. Ban khong thich nhan vién ban hang va anh ta biét diéu do.
4. Ban khong ban hang theo cdch ma khach hang muén mua.

Cau noi “Moi nguoi khong thich phai ban hang” rat ding. Tuy nhién, ai cling mu6n dwoc cung
cap nhitng thong tin can thiét dé dua ra quyét dinh ding dan. Do do, hoat dong ban hang thuc
chatla cung cap cho moi ngwoi nhitng thong tin thuyet phuc dé ho dwa ra quyet dinh khon
ngoan. K&t thiic ban hang chinh 1a dwa qua trinh quyét dinh dén mot két qua hop Iy. Pieu dé
khong c6 nghia la phdi tao ap lwc voi khach hang, két thiic vdi vang, ma hay dam phan hodc 1am
b4t cir didu gi ban biét vé cach ban hang.

b6 la mot sy that phii phang trong kinh doanh. Néu ban muon s¢ hitu hay phat trién mot
cong viéc, ban nén nhanh chong lam quen v&i budn ban, vi moi viéc trong kinh doanh deula
budn ban. Piéu nay khong c6 nghia la ban phai ra ngoai tim hiéu va két thic cong viéc kinh
doanh. Ban nén hiéu kinh doanh can nhu'ng gl va lam sao dé xac dinh dwoc hiéu qua. Ban cling
nén ton trong nhirng nguoi dang lam cong viéc ban khong thich, néu ban dinh thué nhan vién
ban hang va giao ph6 nhiém vu cho ho.

Muén marketing hi€u qua, ban phai hoc cach ban hang. Ban phai biét quy trinh ma mot
nguoi chi tiéu nhirng dong tién phai vatva klem duwoc nhuw thé& ndo. Ho sé st dung dong tién
ctiia ho va lam thé nao dé ho chi tién mua san pham ctia ban 1a tiy thudc vao ban.

Néu ban khong c6 thoi gian tim hiéu quy trinh do nhung van mudn diéu hanh kinh doanh
hay cung cap san pham, dich vu thi ban nén thué nhan vién ban hang. Khi thué nhin vién ban
hang, ban nén chon nhitng nguoi co thanh tich, c6 kinh nghiém ban hang, dac biét vu tién
nhing nguoi co kinh nghiém vé cdng nghiép hay chuyén vé nhitng san phim c6 thé tac dong
ngay lap tiec téi nhitng khach hang thuong xuyén. Sau do, ban can chac chan rang nhan vién
ban hang cua minh biét cach thuyét phuc. Hiy dwa cho ho cudén sach nay trong tuan dau tién di
lam va néu ho chwa c6 kinh nghiém ban hang, hay cho ho theo hoc mét khéa hoc vé phwong
phap ban hang.

Khi dao tao vé ban hang, chung toi thwdong day quy trinh hoan chinh, bat dau la tap trung cac
moi, két thiic 1a hdu mii khach hang. biéu thu vi la: dén cudi khéa tap hudn chiing t6i méi day
quy trinh do, vi thé ho c6 thé str dung tung buéc cac ki thuat thuyét phuc. Ching t6i bat budc
cac bo phan marketlng cling phai tham gia khoa dao tao khi chiing t6i dao tao tai cac congty.
R4t nhiéu nganh kinh doanh tach biét gitta ban hang va marketing. D6 1a sai Iam 16 vi ban



hang va marketing lién quan chat ché véi nhau khi thuyét phuc khach hang.

Ngoai ra, téi con trao doi vé cadc cach mua hang dé ban cé thé dap 1 tng nhu cau cua khach
hang. Hon nita, t6i con duwa ra cac chién thuat thuyét phuc khac nhau dé ban c6 thé ap dung
sudt qua trinh.

KHACH HANG MUON Gli
Khach hang mud6n nhirng diéu sau:
Hiéu nhu ciu cia khach hang va coi trong ching.
Mot giai phap hop ly.
Tra 1oi cau hoéi cia khach hang.
Cung cap thong tin chi tiét dé khach hang c6 lwa chon dung.

Pam bao khach hang dang chon dwoc thir minh cin va c6 quyét dinh sang sudt nhit (gia tri
nhat).

Co6 thé quyét dinh ding ngay lap tirc.

Néu dap tng duoc tat ca nhitng diéu kién nay, chac chan ban sé thanh cong. Moi nguoi ludn
muon duoc phuc vu. Moi chi tiét can phai hoply, tra 101 day du cac cdu hoi, cac gia tri cua san
pham déu dwoc hién thi, ban khong chi dit tiéu chi mua hang ctia ho 1én hang dau ma con phai
thé hién thién chi nita.

Béan hang that s rat don gian. Cang lam né phirc tap, ban cang mat thoi gian dé dwa nhitng
thong tin trén dén véi ho, khién chu ky ban hang phai | kéo dai. T6i goi quy trinh ban hangla I
SELL” (T6i ban). Ban hang thuyé&t phuc rat de nhé va ap dung. Quy trinh I SELL bao gom:

[ - Identify: Nhin dién dac tinh ctia khach hang tiém nang
S - Start: Bat dau ciu chuyén

E - Educate: Hwdng dan, tra loi va khuyén khich

L - Lead: Dan dat khach hang di dé€n quyét dinh t6t nhat
L - Let: D€ khach hang mua

Nhan dién dac tinh cia khach hang tiém nang

Buwdc dau tién trong ban hang thuyet phuc la: su thich hop. Trudc tién, ban phai nhan dién
duoc doi tuong nao c6 nhu cau va doi tuong nao thich hop voisan pham /dich vu ctia ban. Sai
Jam 16n nhat ma ca nhan vién ban hang ma&i va nhan vién ban hang giau kinh nghiém mac phai
la mat qua nhiéu thoi gian voi bat ctr ai noi chuyén voi ho. Néu ban khong xac dinh dwoc liéu
khéch hang c6 thich hop v&i sdn phdm/dich vu cua minh hay khong thi ban chi nén néi chuyén
véi ho khéng qua 3 phut dé tiét kiém thoi gian quy gia.

Mot meo xwa nhat trong kho kinh nghiém clla mot nha quan ly kinh doanh la giup nhan vién
ban hang tinh toan gia tri thoi gian cua ho. HAau hét nhan vién ban hang déu khong danh thoi
gian lam diéu nay, néu co thi cting chi 1a chiéu Ié. Chi ¢6 5% nhan vién ban hang gioi luén tudn
thu theo con s6 trén co so moi ngay vi ho biét minh can phai lam ra bao nhiéu tién va con lai
bao nhiéu thoi gian dé lam rané. Y tuong nay ddc biét quan trong. Néu ban c6 30 ngay dé 1am
ra 10 nghin d6-la nham ctru s6ng mot ngudi ma ban yéu thwong, ban cé di cau ca v&i ban bé
trong nhirng ngay do khong? Cau tra loi chic chinla khéng, ban sé& toan tAm toan y vao muc
tiéu dé6 cho dén khi dat duworc.

Hay thuc hanh ngay bai tap nay. Pon gian la hay viét ra s tién ban mudn kiém dwoc trong
nam toi. Chla con s6 do cho 2.080 gio lam viéc trung binh moi nam, nd sé cho thay gia tri moi
giorlam viéc clia ban. Chia nhé s6 do6 thanh cac doan 10 phiit thi sé& biét chinh xac ban phal bo
ra bao nhiéu tién dau tw cho mot ngudi. Néu ban mudn kiém 100 nghin dd-1a trong nam nay,



mirc toi thleu cho chuyén gia thuyét phuc. Ta c6 phép tinh sau: 100.000 déla/ 2080 = 48,07
d6-la moi gio, tiép dé chia cho 6 (cac doan 10 phut) = 8,01 do-la.

Ctr 10 phut ban lam mét viéc thi c6 nghia la ban dang dAu tw 8,01 do-la. Moi hoat dong ban
lam déu cé giatriva khong c6 gi _phi pham hon viéc danh thoi gian cho moét ngwoi khong thich
hop. Vi mdi gio ban danh cho mot nguoi khong thich hop hodc cho nhitng viéc gay lang phi
thoi gian, ban pha1 trir vao s6 gio con lai dé kiem 100 nghin d6-1a hodc phai cong thém gio
(ban dém, cudi tuan, ngay 1& va ky nghi) dé bu vao sé gio da tiéu ton. Chi khi ban tinh todn va
nhin nhan lai lwong thori gian b phi thi ban mé&i nhan ra dwoc gia tri khi néi chuyén véi nhitng
khach hang thich hop.

Hay dam bao ban xac dinh khach hang nhanh chéng va hiéu qua. Tra 1o nhitng cau héi sau:
C6 phai nguoi nay c6 nhu ciu khin cdp ma t6i cin dap ing ngay khong?
C6 phai nguwoi nay dang lam mot dw 4n tAm trung ma toi c6 thé gitp dé khong?

Nguwdi nay c6 quyén quyét dinh khong, hay c6 anh hwdng dén du 4n va nguoi ¢ thim quyén
khong?

T6i c6 thé tic ddng tdi ngwdi quyét dinh cudi cing @ mot diém nao dé wu tién cho qua trinh
quyét dinh khong?

Liéu ngwoi d6 hay cong ty d6 c6 kha nang tai chinh dé hop tac véi toi? (Ding chi danh gia be
ngoai - hay tim hiéu cu thé).

C6 phai tat ca nhitng diéu kién chuyén mon chi ton tai nho nguwoi c6 thé sir dung san
pham/dich vu cua t6i?

Liéu ngwoi nay c6 kinh nghiém can thiét dé€ str dung san pham/dich vu cta tdi khong?
Con diéu kién nao khac khéng thé dap ing dé loai ngwdi nay ra khéng?
Bat diau ciu chuyén

Sau khi da nhan dién khach hang, gi¢ 1a lac ban nén bat dau cau chuyén. Trudc khi bat dau,
hdy khién nguoi nghe hiéu rang ho da duoc ling nghe. Pam bao ho sdn sang lang nghe khi ban
bt dau. Nguoi nghe khi da sin sang tirc 1a ho da duoc tao diéu kién trwdc dé mua hang.

Ban nén chudn bi va san sang ké cau chuyén ctia minh tryc ti€p hay qua dién thoai, nhung
néu ban khong thé, hay diéu chinh nhitng thir cin thiét dé thdi bung ca tinh cua ban truéc sw
do xét cuia khach hang Néu néi qua dién thoai, giong ctia ban phai ré rang va quyét doan. Day
12 mdt meo nhd ctia Susan Berkley, Chu tich Hoi dong Quan tri Cong ty Great Voice: Khi noi
chuyen dién thoai, ban khong duoc hang giong, hay nhap mot ngum nuéec. Néu néi chuyén truc
tiép, ban nén dn mac chinh té, cadn chuan bi ky cang vé giong néi, diéu bo va bai thuyét trinh.

Bat dau cau chuyén bang cach nhac lai nhirng diém quan trong ma khach hang tiém ndng cua
ban dem lai. Hay thé hién ban da nghe nhitng gl khach hang can noi va sau do, bat dau cau
chuyen ctia ban. Néu ban chuan bi cau chuyén ctia minh that can than, né sé bao gom nhiéu
yé&u t6 va co hoi dit cau héi.

Trong sudt cau chuyén, viéc dung chién thuat chuyén giao quyén luc rat quan trong. Hay st
dung cac vi du hap dan hoac sw chirng thuc dé hd tro nhitng diéu ban néi, va ching phai thich
hop véi nhitng van dé ctia khach hang tiém ning.

Hwdng dan, tra 1oi va Khuyén Khich

Khi ké chuyén, hdy khoi goi sw hi€u ky dén mirc tdi da. Hay khuyén khich khach hang dat cau
hdi dé hiéu ro cau chuyén. Khi hwcrng dan la tra 101 cac cdu hoi cu the ctia ho, ban can huéng
dan cu thé cho ho biét vi sao ban va giai phap cua banla t6t nhat véi ho. Ban sé tao duoc sw tin
nhiém va thé hién kinh nghlem bang cach str dung hop Iy chién thuat chuyén giao quyén luc va
uy tin. Nhung khi d6 ho sé& c6 nhiéu cau héi hon.



Lic nay ban da c6 co hoi gianh dwoc khach hang hon vi cang dau tw nhleu thoi gian cho ban,
ho cang it thoi gian cho d6i thd ctia ban. Qua qua trinh huéng dan, tra 1oi va khuyen khich, ban
thic day ho cung cap thém thong tin dé ban c6 thé thuyét phuc hoac dat ra tiéu chi mua hang
cho ho. Cang hwéng din nhiéu, ban cang tré thanh chuyén gia ctia ho va ho hiéu la c6 thé trong
cay vao ban. Cang trong cay nhidu vao ban thi ho cang it trong cay vao nguoi khac.

Chat  lwong thong tin cling chiém wu thé trong qua trinh thuyet phuc. Nhitng cau tra loi hop
Iy xuyén sudt va dugc cung c0 sé xoay chuyén tinh thé theo y ban. Chung phai thong nhat vOi
cac giai phap cho van dé cu thé. Khuyen khich ho thach thirc hodc héi van giai i phap cua ban, dé
ban c6 thé nAm duwoc ban chat moi quan tam that sw cua ho. Tiép tuc hwéng dan, tra 1oi va
khuyén khich dén khi ho cé tat ca nhitng thong tin can thiét.

Dan dat khach hang di dén quyét dinh tét nhat

bay chinh la lac ban ki€m dwoc tién. Trong Kkhi tiép tuc ké cau chuyén ctia minh, ban bat dau
budc ngudi nghe phal dua ra nhitng quyet dinh nhé va nhat tri véi nhitng két qua nhé. Ban
dang dan dit ho di dén quyét dinh cudi cling.

‘Cang khién khach hang tiém nang thuc hién nhiéu quyet dinh nho & giai doan nay, ban cang
dé dang thuyet phuc ho lam dn voi ban. Néu ban ban 6t6, hiay dé khach hang thira nhan ho
thich mau gi hay muén c6 phu kién gl. Néu ban ban cong nghe hay dé ho lwa chon viéc tht
nghiém & dau va nhan dién nhitng ngwoi cé lién quan trong qua trinh. Bang cach chti dong
khién ho thuc hién nhlrng hanh dong nho trong tam tri, ban dua ho den mot noi chilién quan
dé&n ban va san pham ctia ban, vi ban dang dirng ngay trwdc mat ho va tra 1o thic mac cda ho.

Trong su6t qua trinh nay, ban con vach ra cac giai doan cho quyet dinh cudi cung, hoacla
tién hanh mua ban hoic tiép tuc nhitng buéc tiép theo. Neéu tat ca cac cau héi da duoc giai dap
va khach hang da san sang mua hang thi ban tién hanh ngay buwéc cudi cung - dé ho mua.
Nhiéu thwong vu khong thé két thic trong mot ngay. Nhung dé klem soat qua trinh thuyet
phuc, ban phai kiém soat duoc nhitng diéu xay ra ti€p theo. Vi vay, trong giai doan nay, ban
phai xac dinh cu thé buéc tlep theo la gi. Ban con phai xac dinh ai la nguo1i chiu trach nhiém
trong giai doan nay dé chic chan ban dang tién hanh mot chién thuat vé uy tin. Ngwoi ta
thwong lam nhitng diéu minh hira khi biét c6 ai khac ciing dang giit uy tin cho ho.

Né&u lic nay khach hang van chwa quyét dinh, ban can than trong kiém soat thoi han va cam
két. Khach hang sé danh gia ban qua kha nang thé hién. Ho sé& cung cap vai dau méi dé chirmg
t6 cho ban thiy ho thudc loai khach hang nao. Hay chd y. Ho c6 dung thoi han khong? Ho ¢
thé dap tng cam két khong? Ho ¢ trong cdy vao ai khac nira khong va néu co thi tai sao7 Moi
thong tin ban thu thap dwoc tai thoi diém nay déu quyet dinh dén thanh céng lau dai cda ban.
Mot lan nira, nguoi thuyét phuc voinhirng thong tin tot nhat sé k1em soat dwoc qua trinh va
chién thang Tlep tuc cam két véi khach hang, dap ing muc tiéu va thoi han. Pay la thoi diém
tot d6i véi viec cho dé nhan, Hay cung cap nhirng thong tin cu thé c6 loi cho ho, giup do ho néu
c6 thé, tang qua dé tao sw gan b6 véi khach hang. Mot 1an nita, hdy ddm bao moi nd lwc cho dé
nhan pha1 hop tinh hop ly va duoc su cho phép.

T1ep tuc qua trinh nay cho den khi khach hangra quyét dinh. Ban c6 thé thic day khach hang

quyét dinh sém hon du dinh clia ho bang cach 3 ap dung s khac biét va khan hiém. Hay st dung

swkhan h1em bang cach the hién rang thi€u mot quyét dinh sé& anh hwong den loi ich cua ho
nhuw thé nao. Ban cting c6 thé tao ra cac don hang ton dong hodc sdp x&p dé cac khach hang
khac kéo ho vé véi minh. N6i so bi mat mat hoic bi tri hoan 1a dong lwc manh mé thic diy qua
trinh thuyet phuc. Thé hién sy khac biét dé ting thém long khat khao ctia khach hang. Cho ho
thay ho c6 thé tré thanh thanh vién ciia mot nhém hay nhan dwoc nhitng loi ich dic biét danh
cho nhlrng nguoi gia nhap sém hoac nhu'ng ngwoi mua trong khoang thoi gian xac dinh; rang
quyét dinh cta ho cho phép ho gia nhap vao mot nhém nguoi hay swkién dic biét, sé bi loai
khoi cudc choi.

D€ khach hang mua



Buéc cudi ciing cla quy trinh [SELL la de khach hang mua. T6i khong thé nhé bao nhiéu lan
phai chirng kién nhiing ngwoi ban hang tw gay can tro cho minh khi két thic ban hang. bén
thoi dlem nay ho cdm thay nhu ciu tiép tuc néi chuyén, t1ep tuc thuyét phuc va chi ra can
nguyén ctia st ban khoin hay do dw. Khi khach hang da sin sang mua, hay bdn.

Luc nay khach hang sé tw thuyet phuc minh la dang quyet dinh ding. Ngay lap tuec, hdy giup
ho hoan tit qua trinh mua ban. Piéu dé dong nghia voi viéc soan thao hop dong, do vay, hay
thuc hién ngay d€ ho budc dau thuce hién vai du 4 an. Néu diéu nay ciing dong nghia voi viéc
phai thanh toan tién, hay cho ho blet muc dich cta viéc ban hang. Khi ban da bat dau qua trinh
thi ha gia san pham 13 hoan toan c6 thé chip nhan. Néu ban I¢, hay chao gid san pham véi mie
gia thap nhat c6 thé. Néu ban dang ban nhirng san pham dat tién thi day ciing la thoi diém
giam gia bao hanh, bao hiém hodc bat ctr thir gi khac ma ban c6 thé  tang lwong va loi nhudn
cho cong viéc kinh doanh. Khi khach hang dang bi cudn hiit vao qua trinh mua ban thi dé 1a lic
tot nhat dé khuyén khich ho mua hang.

Néu ban da ban dwoc cho khach hang lan dau, hay ti€p tuc dwa ho vao chu trinh anh huong
t1ep theo ma ban c6 thé phat trién moi quan he va sy trung thanh cua ho, trong khi do, ban
cling tao ra nhiéu co hdi d& ho mua hang ctia ban nhiéu va thudng xuyén hon.

Khi ban bat dau nghi dén viéc ban hang trong mot hoan canh cu thé thi d6 that sula niém vui
va ban phai nhan ra ban hang 1a mdt phan trong cong viéc kinh doanh ctia minh, hay cung cap
cho khach hang nhiing thong tin quan trong nhat va tot nhat. Ban hang la noi moi nguoi duoc
phuc vu. Nhirng gi ban lam sau cu6c mua ban lIa m¢ rong nhing trai nghiém dau tién dé tiép
tuc nhic nhé ho vé quyét dinh sang sudt ciia ho. Piéu nay cting cho ho thay trong tuong lai
viéc mua ban sé dé dang va nhanh chéng. Khach hang sé& khéng chi y dén cac quang cao khac
nita vi ho da lwa chon ban.

Hay nh¢, ban hang chinh la lap ghep cac chién thuat hop 1y voi nhau dé ho tro cho cau
chuyén cta ban, dan dén mot két qua cé thé du doan. P& dam bao ban hang thuyét phuc thanh
cong, hay 4p dung quy trinh I SELL.

Tong két chwong

Ghi nh¢ quy trinh I SELL - nhan dién ddc tinh cta khach hang tiém nang; Bat dau cau chuyén;
Huéng dan, tra 1oi va khuyén khich; dan dit khach hang di dén quyét dinh tét nhat; dé khach
hang mua.

Sap x&p cac chién thuat hop ly.

Khoi diy tinh hiéu ky va niém khao khat theo sudt cau chuyén ctia ban.

PE& khach hang mua. Khi ho da quyét dinh, hay ngirng néi va bat dau tao diéu kién.
Cau héi thanh cong

Hom nay, toi c6 dap ing dwoc nhu cau ciia khach hang khong?

Moi nim, tdi mat bao nhiéu tién cho nhirng khach hang khong thich hop?

T6i da nam quy trinh [ SELL chwa?



16. QUANG CAO THUYET PHUC

Gia st cong ty nho cuabancd 1 triéu do-la tién quy va quy trinh quang cao cua ban hoat
dong khong hieu qua, doanh sb giam sut. Moi thir déu phu thudc vao quang cao. Tu'crng lai ctia
ban phu thudc vao quang cao, bira com clia nhiéu gia dinh nhan vién cling phu thudc vao
quang cdo.. Bay gio, ban muén gi & t6i? Viét bién lai? Hay ban mudén thay biéu dd doanh sé
nging di xuéng va bat dau huéng 1én?

Rosser Reeves,
Reality in Advertising (Thuc trang quang cao)

Quang cao gidp ban kiém dwgc nhiéu tién hon. N6 khién khach hang phai dwa ra quyét dinh
ngay khi xem quang cao.

‘Tuy nhién, rat it nguoi hiéu dwoc tai sao quang cao lai c6 kha nang thuyét phuc nhw vay va
cling rat it doanh nhan y y thirc duoc loi ich ma né mang lai nhw thé nao. Hiu hét moi nguoi. déu
sao chép va tao ra nhirng quang cao thiéu y tu'crng Toi khong néi dén nhitng ngudi lam quang
cao trong cac cong ty lo'n, mac du nhiéu | nguoi trong so6 ho cting khong hiéu. Toi mudn noi dén
nhirng nguoi tao ra quang cdo. Ho lam ¢ cac to bao hay tap chi thuwong mai. Ho cling la cac
gidm doc vo dung lam cho cac cong ty quang cao 1om hay nhé. Ho c6 thé la nguoi that bai trong
kinh doanh nhung vi da ting lam ti€ép tin nén din dan duoclén chtrc quan ly kinh doanh hay
mot ga chuyén viet ky thuat dwoc thang chirc viét bai quang cao boi vi.. han viét ciing kha hay.

Ho thuong tao ra cAc mau quang cdo hiém khi thanh cong. Ban di thiéu sang suét khi quyét
dinh thué ho.

Nhung ban khong can qualo lang Ho khong hé c6 y d6 xau. Thuc té hoan toan nguorc lai. Ho
déu muon ban gitp d& ban, vi vay ban chi can huong dan ho lam. Trong chwong nay, t6i s€ gioi
thiéu mot cong thirc tuyét voi dé tao ra quang cao thanh céng. C6 hai bwdc dé lam cho quang
cdo clia ban c6 sttc thuyét phuc va mang lai loi nhuan.

CACH TAO RA QUANG CAO THUYET PHUC VA MANG LAI LQ'l NHUAN
1. Tao ra nhitng quang cio c6 diém nhan va ké mot cau chuyén thuyét phuc.
2. Po lwong hiéu qua quang cao.

T6i s€ chi cho ban cac nguyén tac lam quang cdo loi hai nhit d€ ban c6 thé ap dung tao nén
nhiing quang cao hay. T6i cling sé chi cho ban cach lay thong tin can thiét dé quang cao clia
ban dat hiéu qua. Nhiing nguyén 1 tac nay c6 thé ap dung cho in 4n, radio, tivi, Internet, bién
hleu bangron thu ttr, tham chi ca tin nhan cho. Neu ban thudc long va ap dung nhirng nguyén
tac ndy vao quang cao va cac mo hinh kinh doanh cta minh thi ban c6 thé théng tri thi truong
nhanh hon, tot hon va véi gia thap hon cac doi tha.

Trudc khi phan tich ki hon, toi xin giai thich Iy do tai sao viéc nho nguoi lam dai dién cho
quang cdo cua ban hodc nhém cda ho lam quang cao lal khéng phai 1a y tudng hay Hay nghi vé
s0 luong quang cao ho phai chiu trach nhiém moi ngay. Ho phai tao ra hang tram quang cao
mdbi nam, rat nhiéu trong s6 dé 1a cho cac d6i thi ciia ban.

bay la cach hoat dong khi nhitng bai hoc vé quang cao da ngam vao quang cao cua ban. Hodc
1a bai hoc d6 hodc 1a mdt ngwoi viét quang cao trong cong ty sé yéu cau ban phai vueot qua mot
vai thw thach quan trong. Chung bao gom viéc kiém tra trinh d9, sw tin tuy, thoi gian, dia diém
thudn loi ctia ban. Ho con mudn ban dua ra gia khuyén mai dic b1et dé thic day viéc mua ban.
Sau d6, ho méi viét quang cao cho ban.

Hay ddt minh vao dia vi cua ho. Hay twdng twong ban phai doi mat voihangta L quang cao
mdi ngay cho cac doanh nghlep khac nhau, mot trong so dé 1a déi tht cua ban, s6 khac doi hoi
ban phai suy nghi nhiéu va mot s6 khac lai khdng chiu suy ngh. Dleu gi sé xay ra? Chic chin,
ddi ltc ban sé& thay khé khin, sau d6 ban sé nghi lai tit ca nhitng quang c4o khac minh da viét



va lay nhiing tir, nhirng y twong hay nhat roéi dat ching vao mot quang cao... ctia ban. D6 c6
phai la diéu ban thdt sw mudn?

K&t qua cua viéc nay that dé dy doan va hoan toan khong thuyet phuc. Quang cdo cuia ban da
that bai, diéu nay dan dén hai viéc. Hodc no sé lac 16ng trong s6 nhirng thong diép khac hoac
no lai hé tro cho thong diép clia ddi tht néu ho quang cao véi tan suat va chat lwong tot hon
ban.

Tuongtyvoindlay tudng sao chép quang cao tir cac déi tha. Diéu do6 chi ho tro hon cho
thong dlep cua d6i thi ma théi. Vin de 1a néu viéc quang cdo bat loi va ngan sach danh cho
quang cao cua ban khong nhiéu nhu ctia ho hoic khong cung muc dich thi sao chép sé phan tac
dung. Trong quang cdo, dleu quan trong nhat 1 nén tim ra thong diép cua riéng ban. Ban hay
ké mot cau chuyén cta riéng minh. Kha ning déi thi c6 thé sao chép quang cao ctia ban 1a rat
modng manbh.

Hay thwc hién bai tip nay dé€ ban co thé tao ra nhitng quang cao dé dang, tot hon va 16i cuén
hon. Ngay hém nay, hay nhin vao quang cao cua ban t mot goc do khac. Bo qua cai dugc va
chua dwoc trong quang cao hién tai, hay ap dung nhlrng nguyén tac nay vao quang cao, ngay
lap tuc ban S€é thay ching loi hai thé nao. Néu ban c6 the lam cho quang cao hiéu qua hon thi
cong viéc clia ban dang tién trién. Nguwoc lai, ban dang sip mat mot khoan doanh sé 16n.

Khi dy, ban nén sap x€p cac t& quang cdo, xem quang cdo trén tivi, trang web, thu tlr, trén cac
trang quang cdo vang va trén radio dé lam viéc véi chung trong vai phut

Tiép theo, ban thay tat ca nhing thir goi dén ban hay cong ty cta ban bang tén hoic logo cua
d01 thu va tu hoi: Moi nguoi thay sw khac biét néu chiing ta ddi tén hay logo? Liéu cac doi thu
c6 tw néi vé minh giong nhw minh khong?

Ban c6 ngac nhién vi cau tra loi cua minh? Trong mét pham tru nao do, vé co ban, néu moi
ngudi déu noéi chinh xac ciing mot diéu thi sé kho khin thé nao cho mot khach hang khi quyét
dinh mua? Tai sao ho lai chon ban thay vi cac d6i thi khac ma chi dwa vao nhitng thong tin ban
vlra cung cap?

Ban dau  hang? Khach hang cua ban cling vay. Ho chi dirng lai & nguoi dau tién trd 1oi dién
thoai va cau hoi ctia ho hay dwa ra gia thap nhat.

Ban da hiéu tai sao lai c6 canh tranh khéc liét trong linh virc cia minh nhw vy va tai sao ban
pha1 ha gia dé canh tranh? Mt khéc, ban thay viéc kiém ché va canh tranh gia tri thay cho gia
ca dé dang thé nao?

bay la loi khuyén cua Rosser Reeves, mot trong nhitng chuyén gia quang cao g101 nhit nwéc
My: “Khong nhirng phai lam cho san pham hap dan, ban con phai tao ra quang cao khac biét.
Do 1a didu ma rat nhiéu nha viét quang cao clia M ngay nay van chua hiéu duwoc.”

San pham chinh la ttr khién lori trich dan dé co hiéu luc: Nguoi ta khong muon nghe tat ca vé
ban, ban gioi ra sao, sy nghiép cua ban tuyét voi thé nao va ho may man ra sao khi lam viéc voi
nhu'ng nhan vién gioi giang cua ban. Ho chi muén biét san pham cua ban c6 dap ung dwoc nhu
cau cua ho va ban c6 thé gitp ho c6 duoc nhitng thong tin can thiét nham dua ra lya chon ding
dan khong. Néu ho bj thuyét phuc nhu vay ngay tu dau, ho sé dén ctra hang cua ban va kiém
chitng, ldc d6 ho méi bat dau tin cau chuyén vé chat lvong, dich vu va nhan vién gidi giang clia
ban.

Kham pha, tiét 19, thurc té - d6 1a nhitng cach khac nhau dé néi 1én cing mot dleu Néu ban
muon biét diéu gi Jam nén khac biét, diéu 8l khién moi nguoi mudén mua hang ctia ban (hoac sé
muon 1 mua), ban phai suy nghi ky luéng va tim ra ‘nguyén nhan. Ban phai dat nhitng cau héi chi
tiét vé viéc kinh doanh, san pham, khach hang, tiéu stt va ban than ban. Chi khl dao sau suy
nght, ban moi tim ra cai doc ddo cua riéng minh hodc muc dich kinh doanh ctia minh - thit duy
nhat ma toan bd cau chuyén ctia ban xoay quanh.

Mot khach hang cta toi la Fidogear (www.fidogear.com). Ho lam ra c6 4o, 40 khoéc, diy



budc va yén cho ché. Piéu do la hoan toan binh thuwong.

Néu Fidogear la do mét baldo 70 tudi yéu chd, khong thich sy nhan roi khi vé hwu va mudn
giup do loai cho, da sang lap hang thi sao? Néu tat ca cac san pham gan nhan mac Fidogear déu
dwoc dat may tha cong thi sao? Néu gia ctia chiing bang v0i gia cua nhitng san phiam tuong tu
duwoc bay ban trong moi siéu thi thi sao? Muc dich cua chung ta la gi khi lan lwot dwa ra cac ly
do tai sao ban lai muon mua sanpham ctia ho? Poc dao 1a yéu t6 khién ban tré nén khac biét
va cling khién ngudi khac nhé dén ban trong thé gi¢i toan nhitng thit giéng nhau.

Duwéi day 1a mot s6 cAu héi dé tim ra diém ddc dao & ban:

Hay ké cAu chuyén cta ban: Ban bat dau linh vuc kinh doanh nay nhw thé no va tai sao lai
chon nég?

Ban dam mé diéu gi & linh vuc nay?

Linh vwc nay giup gi cho ca nhan ban?

Tai sao ban chon nhitng san pham d6?

Moi nguwdi sé ngac nhién thé nao khi biét nhirng thong tin vé cong viéc kinh doanh ctia ban?
Cac doi thi mudn bat chwdc céi gl ciia ban?

Ban lam gi dé khién khach hang ngac nhién mot cach hai long, chac chan?

Tai sao ban lam vay?

Ban giai quyét van dé gi cho khach hang?

Khach hang thwong khong hai long diéu gi khi mua hang/dich vu ctia ban?

Ban ting gia tri cho sdn phdm/dich vu bang cach ndo ma cac ddi thu khong lam duoc?

Vi sao ban biét?

Ban mua hang ctia doi th lan cu6i cung la khi nao?

Tai sao ban lai chuyén siu vé linh vuc nay?

Néu ban khong phai la chuyén gia trong linh viec ndy, ban lam thé nao dé tré thanh chuyén gia?

Néu ban chi dwgc néi véi khach hang ba diéu vé cong viéc ciia minh va ho sé quyét dinh dwa
trén ba diéu dé, ban s& néi gi va khac so véi d6i thii ra sao?

Tai sao ho lai quyét dinh diing dan dwa trén ba tiéu chi d6?

Moi ngwdi phai nghe diéu gi moi khi mua hang ciia ban?

Ba cau hdi ban thwong gap nhat khi khach hang dinh mua hang?
DP6i thi s6 mot ctia ban 1a ai va tai sao?

Ban biét diéu gi vé sdn pham/dlch vu cila minh ma ban muén moi ngwdi cling hi€u? Tai sao né
lai quan trong? Bang cach tra 1o nhitng cau héi chi tiét nham kham pha ban than va nhan luc
cua ban, ban sé thu dwoc mot lwong thong tin. T1ep theo, hay lam diéu twong tw voi mot nhém
khach hang, nhitng ngwdi chac chin mua hang ctia ban... Dwdi day 1a nhitng cau hdi ma ban c6
thé héi khach hang:

Ngai la khach hang tuyét voi cua chung toi va chang toi muon thu hut thém nhiéu nguwoi nhw
ngai. Piéu gi khién chung toi tré thanh lwa chon sé mot cho X (tén sadn pham/dich vu)?

Trong cung linh vuc, chiing t6i lam tot hon déi tha diéu gi?
Tai sao diéu do lai quan trong v&i ngai?
Ngai c6 nghi dén viéc kinh doanh & dau khac khong? Néu khéng, xin cho chiing t6i biét vi sao?



Ngai c6 thé cho ching t6i biét qua trinh khién ngai chon ching téi khong?

Chidng to6i da lam gi khién ngai ngac nhién?

biéu dac biét gi khién chiing t6i thich hop véi ngai?

Chung t6i c6 thé lam gi dé bién nhitng kinh nghiém cda ngai tré thanh tuyét voi nhit va dang
nhé nhat trong tinh huéng thé nay?

Bay gio, ban da c6 thém nhiéu thong tin détaora quang cao thuyét phuc nhat, nhung ching
ta sé ti€p tuc dit ciu hoéi dé dam bao da c6 du thong tin can thiét. Chang ta sé dat ciu hoi véi
nhitng khach hang di ngirng st dung hay théi mua hang ctia ban:

biéu gi khién ngai théi mua hang ctia ching t6i?
Chung t6i phai lam gi d€ phuc vu ngai tot hon?
Ngai khong hai long v&i ching toi & diém gi?
Chung t6i phai lam gi dé ngai quay tré lai véi chiing t6i?
Ngai c6 thé cho ching tbi biét qua trinh khién ngai lwa chon nha cung cip hién tai?
C6 diéu gi ching t6i dd lam ma ngai hy vong nha cung cip méi ciing lam khong?
Ngai mat bao ldu d€ quyét dinh do6i sang nha cung cip mé&i?
Co6 diéu gi c6 thé khién ngai hai long hon ma nha cung cAp méi cia ngai khong lam khéng?
tDAi:é?u gi c6 thé khién ngai lai thay d6i nha cung cip nay sang nha cung cap khac ngoai ching
017
V@i cau trd 101 cho céc cau hoi trén, ban c6 thé thu dugc s lwgng thong tin 16m dé tir d6 rat
ra vaiy twong, thong tin, cau chuyén hay va loi hai lam nén nét doc dao cho quang cao cia ban,

thir quang cao co theé thu hat ngwoi khac chuy. Thém nita, ban con tim thay rat nhiéu thong tin
dé phat trién dich vu cia minh.

CACH TAO QUANG CAO CO PIEM NHAN VA KE CAU CHUYEN THUYET PHUC

Tiéu chuin ctia mot quang cio hiéu qua la gi? biéu quan trong voi bat ky quang cdo nao (hay
mot thong diép thuyét phuc) la ban phai ké dwoc mot cau chuyén cé diém nhan, thuyét phuc
nhe nhang va budc ngudi nghe phai hanh dong.

Moi quang cao hiéu qua déu phai c6 tiéu deé duwdi bat ky hinh thirc nao. Muc dich cua tiéu de
13 dé nhan manh, thu hdt swchd y cua khach hang. Mot tiéu dé hiéu qua sé giai téa sw kho chiu
khi chiing ta gdp phal mot dong quang cdo trén tivi, radio hay bao chi. Tiéu dé sé thu hut va
truyén dat truc tiép vé diéu quan trong khién chung ta budc phai doc ciu ti€p theo.

Quang cao thuyet phuc ludn tap trung vao khach hang. Dé thu hut chd y ctia khach hang, ban
phai thong bao sé mang dén cho ho cai gi. Néu ban khong thé lam gi d6 Khac biét so voi doi tha
de khlen toi bi thu hut, ban sé khong thé thanh cong. Nhitng quang cao tot1a thé hién truc tlep
véi ngudi ma ban thuyet phuc, chiing tao ra mdt cudc tro chuyén truc tiép bang cach ké mot
cau chuyén, tra 1 cac cau hoi, budc ho phai tim hiéu thém hoac hanh dong ngay.

Hau hét cac quang cao hay déu dwara nhing cau hoi va cau tra 161 thich hop voi khach hang.
Ching bao gom gidy to chirng nhan sw thanh cong, sw dang tin cay kinh nghiém, v.v.. Pung tin
vao nhitng tuyen bo hung hon ma khong c6 chirng nhan theo kiéu “ctia chiing t6i tot hon cac
d6i thi khac”. Néu ban muén ho tin, hiy truyén sttc manh va long tin vao nguwdi ma ho tin
twdng hay dé ho ciing c6 thé tin ban

Nhiing quang cao ddc biét la dwa ra ly do that sw dé khach hang tin nhitng gi ban noi la that.
Ching str dyng sw chwng nhan cua doi tuong 1 thu' ba de xac nhan. Khong ai muon minh la nguoi
dau tién nhung chan xuong nudc, ho déu muén biét c6 ngudi khac da nhing ngén chan xudng
va kéo 1én mot chiéc hai bang vang, chir khéng phai cai chan cut.



Quang cao thuyet phuc thuwong str dung nhitng tir ngir c6 thé gitp ching ta hinh dung mot
birc tranh dep va sinh dong trong tam tri. Ching truyén dat thong tin theo cac murc do khac
nhau. Chung khién ching ta nhan biét, thay, nghe va cam nhan duoc. Néu ban that sy mudn
nhac lai nhirng ky niém cua ho, hay bao ho nhé lai mui cia mét thit gi do. Khi t6i bdo ban nhé
lai mui cta chiéc xe m&i, ban nghl dén chiéc xe nao dau tién. Né&u t6i hdi nha ba ngoai ban c6
mui gi, chac chan la ban sé nhé ngay. Sau khi gidt tham, néu ban khéng la lai, n6 sé c6 mui
giong nhw mui ta cda tré so sinh, khi d6 ban s€ hinh dung mot birc tranh hoan toan khac.
Nhung ban c6 thdy mot cam gidc nhw mui hwong sé dé dang khién ban chi y va c6 nhitng trai
nghiém ra sao?

Nhiing quang cao hoan hao khong chi dat ra cac tiéu chi danh gia d6i thi khac ma con tao ra
mot tiéu chudn ma chi c6 ban méi dap tng duoc. Ching khlen ban tré nén khac biét so voi doi
thi. Khi ban dat tén va logo ctia minh bén canh d6i thit ma van ndi bat, ban da c6 mot quang
cao thanh cong.

Nhiing ti ngit, hinh anh trong quang cao cua ban sé gitp toi hinh dung, thé hién nhiing diéu
toi biétla da xay ra hodc s€ xay ra néu khong dung san pham hay dich vu nay. Nhu'ng quang
cao hay déu ro rang, c6 dong va khong co tir ngitr kho hiéu. Chung con phal co tinh gan két —
lién kéttatcay tuwong mot cach thich hgp. Chung con phai luén am anh tam tri ban. bay la luc
thwong hiéu xuit hién.

Mot ddc tinh khac ctia quang cdo hay la sy tap trung lién tuc qua bat ky phuong tién nao ma
khach hang da xem va khong thay ddi cho dén khi bat dau mot chién dich méi. Phai luén nhé,
muc dich ciia quang cao la ban hang cho tirng khach hang.

Mot quang cao hiéu qua chinén tap trung vao mot y twéng hay mot san phiam. Néu ban co6
mudi diéu can néi thi hay néi trong muoi quang cao khac nhau. Hay dam bao mdi quang cao
déu c6 1oi chi dan khach hang nén lam gi tiép theo.

Danh thi gian trau chuot va nghién ctru quang cao cua minh cho hoan thiénla rat can thiét.
Nhwng chi trau chuot théi chwa du, ban phai quyet dinh dwoc hiéu qua cta viéc tao ra nhirng
khach hang va thu nhap moi. Néu khong, ban nén lam lai. Néu van khong tién trién tirc 1a
quang cao cua ban khong kha thi.

Cubi cung, tdi sé dwa ra mot meo tao quang cdo: quang cao phai c6 nhip diéu. Nhw mot bai
hat hay bai tho, ching phai c6 nhlp, 161 cudn va kich thich ban. T6i nhan ra nghe nhac trong khi
viét quang cdo sé dé dang hon vi né goiranhip diéu. Trong cac phuwong tién hinh anh cac tr
ngit da tao nhip diéu cho hinh anh va hinh anh hoa _cung thong diép. Ban nén xem cac quang
cao dé tim ra nhip diéu d6 va cdm nhan xem ban c6 thé két hop né ra sao khi tao quang cao
cta riéng minh.

Duwéi day 1a mot s6 cuén sach gitp ban viét quang cdo va danh gia cac quang cdo nguoi khac
lam cho ban:

David Ogilvy, Ogilvy on Advertising (Ogilvy v&i nganh quang cao)
Dennis Higgins, The Art of Writing Advertising (Nghé thuat lam quang céo)
David Morrell, Lessons from a Lifetime of Writing (Bai hoc ttr mét doi lam quang cao)

Ban cin nh&, quang cao hay khong han phai dat tién va quang cdo dat tién khong phai luc
nao ciing hay. Trr phi ban 1a mot hoa sT hay chuyén gia ban hang, hdy tim kiém sw gitp d&
chuyén nghiép dé quang cao ctia ban hiéu qua nhat.

Néu ban khong nghi ra quang cao hiéu qua, hdy thué nguoi co the tao ra nhiing quang cao
hiéu qua. Ban sé de dang thu hoi sO tién dau tw ay nho nhitng quang céo 16i cudn va thu hat sw
chi y ctia khach hang.

PO LUONG HIEU QUA QUANG CAO

Thwéc do quang cio cta ban hiéu qua ra sao chinh la doanh s6 nam nay cao hon nam truwéc



bao nhiéu. Ban nén theo ddi doanh sO hang ngay, hang tuan hang thang va hang nam. Thong
qua dé, ban c6 thé dw doan xu hwéng va biét khi nao quang cao cua ban hiéu qua va khi nao
khong. N6 con cho ban nhitng phan hoi cé thé dung dé khién quang co thuyét phuc hon.

Viéc khach hang viéng tham hay goi dién dén ctra hang chinh la phan tng cua ho voi thong
dlep cua ban. Theo doi lugng khach hang dén qua cac nam la cach don gian dé quyét dinh xem
diéu gi sé& xay ra khi bat dau mot chién dich maoi.

Theo doi lai doanh so cua mot san pham/dlch vu dwoc quang cao cling la cach tot dé do
lwong mirc dd hiéu qua ctia quang cao. Néu ban tap trung chién dich quang cdo cho mét san
pham/dlch vu thi hodc ban phai thu duoc doanh s6 16n dé chién dich mang lai loi nhuan hoic
ban phai c6 nhitng doanh s6 thém vao dé bu cho chién dich.

Néu hiéu qua hoat dong marketing tang lén nhiéu lan, ban sé thdy ty 1é tang truong sé gia
tang dang ké. biéu nay xay ra vi mot so ly do sau day: Khach hang dwoc nhic nhé rang ho
muon dwgc mua hang hay dich vu va cudi cung méi hanh dong, hodc ho budc phai hanh dong
vi ban cho ho nhitng thong tin mé&i mé hodc 16i cuén khién ho phai hanh dong.

Hay st dung nhing con s6 mién phi cu thé hay s6 dién thoai d€ ddi theo quang cdo, cic cong
cu dat trén trang web cua ban hoac nhitng 1o chao hang dic biét qua cac phuwong tién nham
giup 'ban xac dinh quang c4o ctia minh hiéu qua dén dau. Véi mot ngan sach nho, dleu nay van
c6 thé thuc hlen dwoc nhung kh6 hon mét chut. Vi du, ban chi can phat quang cao cua minh
trén radio, r6i danh gia xem diéu gi xdy ra sau mot thoi gian. Sau do, hay phat quang cao trén
mot phu'(rng tién truyén thong khac va danh gia 1a1 Trong kiéu thir nghlem nay van c6 nhitng
van dé ton tai. Mot phuong tién co thé rat hiéu qua khi xac dinh khach hang titc tho1i, trong khi
mot phwcrng tién khac lai co thé tac dong nhiéu hon téi nhitng khach hang lau dai. Vin dé Ia
phlrcrng tién nay xac dinh ré hon phwong tién khac bao nhiéu. Néu ban dang thir nghiém mua
ban titc thoi thi day la mot phuwong phap hiéu qua. Néu ban dinh dunghe phuwong phap luan
nay trong thoi gian dai, ban can thtr nghiém véi thoi gian it nhat 1a moéi quy trwdc khi chuyén
sang moOt phwong tién khac.

Diéu tra bang cac cau hoéi la cach thong dung nhat dé theo doi nhung cling keém chinh xac
nhat. Vi trudrc hét, da s6 moi nguoi déu khong nho ho da thay quang cao cua ban lan dau & dau.
Dleu do giai thich viéc moi ngwdi déu tra 1oi la thay trén tivi trong khi ban chwa hé phat quang
cao trén tivi. Ban phai tra 1oi nhitng thong tin nhu: Ban thay toi & dau? Ban thwdong truy cap
trang web nao? Ban nghe dai phat thanh nao? Piéu tra bang cac cau héi chi hiéu qua véi ban in
an.

biéu quan trong nhat khi diéu trala cach thuc hién. biéu tra cling la phan kho6 nhit dé phat
trién kinh doanh va  sang tao quang cao thuyet phuc. Nhiing thong tin c6 ich sé gitip ban dua ra
nhitng quyét dinh t6t hon. Hay bit dau diéu tra ngay tir hdm nay va ban sé kiém 11 nhanh
chong.

Thong qua chwong nay, ban khong chi hoc duoc cach tao ra quang cao thuyet phuc, ma con
b1et dworc cach do luong hiéu qua hoat dong cua chung. Bing cach danh thoi gian danh gia két
qua nd fwc ciia minh, ban cé thé khién quang cio thuyét phuc hon va lam ting gia tri tién bac
trong thong diép ctia ban.

Tong két chwong
Quang cio thuyét phuc la cdu chuyén dwoc ké khéo léo cung véi mot bai hoc khién moi nguoi
hanh dong.

Quang cio thuyét phuc chi dwa ra mot diém va tip trung vao no.
Quang cao thuyét phuc st dung hau hét cac chién thuit quang cao trong cudn sach nay
Cau héi thanh cong
T6i c6 thé két luan gi vé cong viéc kinh doanh ctia minh ma khéng do6i thi nao c6 thé néi vay vé



ho?
Khach hang ctia t6i 1a ai va cdu chuyén nao t6i mudn ké cho ho nhit?
Nén thay doi diéu gi trong cac quang cao cii dé ching hiéu qua hon?

T6i c6 thué dung ngudi lam quang cdo cho minh khéng?



17. PAM PHAN THUYET PHUC

Trong kinh doanh, ban khéng nhdn dwoc nhitng gi ban xitrng ddng, ban nhdn dwoc nhirng thir
ban dam phdn duworc.

Chester L. Karrass

P6i véi nhiéu doanh nhan, dam phan la nhiém vy kho nhAt va dé hiéu nhAm nhit ma ho phai
lam. Chi mdt y nghi don gian vé tir dam phdn cling dem lai mot n01 engai: so that bai. Pam
phan khi dwoc thwe hién | ding thi sé khong co ai that bai. Moi nguoi sé cam thay nhlrng nhu
cdu cua minh duoc dap trng hodc lam duoc diéu dung dan. Cudc dam phan chi that bai khi mot
bén cam thay (c6 thé ding hodc sai) rang bén kia dang loi dung minh.

Trong dam phan, moi nguoi thuong that bai do dinh klen ctia minh nhiéu hon la tao nén
nhig quyét dinh vitng vang va thuong quyét dinh theo cam tinh. P6i khi nhitng quyét dinh dé
dua trén nhitng dinh kién phi Iy, tham chi nhitng thanh kién ma ho khong biét 1a minh cé.

C6 mot cong cy hiru dung trén Internet & trang www.implicitharvard.edu cho phép ban
kiém tra nhitng dinh kién ctia minh vé mot s van dé nhu chiing toc, gioi tinh, can nang, khuyet
tat.. Thong qua cac bai kiém tra, bansé thay nhirng diéu minh tin mot cdch y thirc hay vo thirc.
Thong thwong, nhitng dinh kién vé thitc sé can tré chiing ta dat dwoc nhitng diéu minh mong
muon. Chung ta tham chi con khéng thay duoc nhitng thir can bwéc thanh cong clia minh bdi
chung an sau bén trong.

bé tré thanh mot ngwoi dam phan thuyet phuc, tw ban phai c6 sw can bang hop ly. Ban ciing
can phai duy tri chmh kién rod rang vé mot két qua tthh hop va chip nhan duorc. Nhu'ng thong
thwong, moi ngwdi hay bat dau qua trinh dam phan véi nhitng muc tiéu thiéu thuc té hoac
khong thé dat dwoc. Khi diéu d6 xay ra, ban khong thé dam phan thanh cong. Ma dleu xay ra
thudng nguoc lai, nhiéu mau thuin phat sinh va cac bén tré nén hanh dong theo cam tinh.
Cubi | cung, tat ca moi nguwoi déu bi day téi chd phai bao vé suw vo ly ctia minh va khong ai la
nguoi thang cudc.

bam phan thanh céng la khi thdo luin chinh xac vé nhing két L qua can dat duoc. Nhung thuc
t& lai hoan toan khac. Ngudi dam phan nao ciing c6 muc tiéu riéng va phai nd luc dé dat duoc
thda thuan tét nhat cho minh. Véi tu twdng do, nguoi chi tri dam phan phai hiéu rang ho
khong dwoc dé lai cam xuc gi trong quyet dinh cta ngwoi khac. Ho chi nén tap trung vao viéc
tao ra mot két qual khién nguoi khac cam thay cudi cung cudc dam phan sé dat duoc mot ket
qua nhu mong mudn hay it nhat la chap nhan dugc. Thanh cong that sy khi nhu cau cta ca hai
bén duoc dap (rng, nhung trong nhiéu trudng hop, mot ngudi cd dU’O‘C cam giac. chién thang
trong khi nguoi con lai co cam giac khong dat dwoc diéu minh muén. Trong trwong hop do,
hay khién ho hiéu va dong tinh véi nhitng ly do di dén két luan. N&éu khong nhét tri, ho sé pha
v thoa thuan va qua trinh dam phan phal bat dau lai hodc chuyén sang mot hinh thirc khac.
Khi nghl vé dam phan, t6i nhé téi cau néi cia Robert Estabrook@ “Ngwdinao blet cdch phdn

d6i ma khéng bi phdn déi chinh la ngwoi tim ra bi quyét gia tri nhdt ctia ngoai giao.”

Tat ca nhitng chién thuit thuyét phuc trong cudn sach nay déu co6 thé ap dung ma dam phan

thuyet phuc. biéu quan trong la ban can nh¢, khi hy vong ai d6 nhwong bo, hdy suy tinh xem

“trong théa thuan nay minh phai cho cai gi?” Néu ban khong c6 thirgi dé cho thi d6 hoan toan
khong phai dam phan ma chi don thuin 1a cong viéc budn ban va ban can  phai dua ra cac
phuong phap. bam phan theo dung nghia doi hoi phal cho va nhan. Ban cin biét minh sé mat
thir gi va thir gi ban sin sang bé di. Trong nhiéu trudng hop, déi véi chuyén gia thuyet phuc,
viéc két thic mo6t vu bubén ban doi hoi phai dam phan. Thwong thi la dam phan vé cac diéu
khoan, thei han hay tham chi su tiy nhiém ma mot ngudi ban hang cé thé nhan duorc.

P& bat dau qua trinh dam phan thuyet phuc, ban phai tién hanh qua trinh d6 tw mot vi the
vitng chac va dang tin cay, nghia la c6 dugc thong tin day du. Ban phai biét nhanh chong va
chic chin nhitng gi c6 thé va khong thé xay ra. Ban phai biét céi gi linh dong dwoc va cai gi



khong, Ban con phai biét thir g1co thé trao d6i dwoc. Khi biét dwoc ranh gi¢i ctia minh, ban
ciing cantim hiéu vé ranh gi¢i cda d6i twong dam phan.

Néu mudn cé mot cudc dam phan hoan hao, ban nén néi chuyén voi cac nha cung cap khac
hoac nhitng nguoi tirng dam phan voi ddi twong ma ban dang dam phan. Hay tim hiéu phong
thai clia ong ta, xem 6ng ta mém mong dén dau va c6 thé nhuong bo nhirng gi. Bang cach do,
ban bat ddu cdm nhan duwoc minh sé trinh bay muyc dich clia minh ra sao va mong doi duoc
dap lai thé& nao. Cang chuan bi k§ & budrc ndy, nguy co that bai cia ban cang it.

Sw c&i m& va chin thanh 1a bi quyét phat trlen swhoa hop va tin twdng khi qua trinh dam
phan bat du. Ban phai ddm bao phong thai cua ban phu hop khong chi voi dong nghiép ma
con voi doéi twong dam phan. Vi du, néu ban tirng lam viéc véi nguoi quan ly tap doan bat dong
san cho dén thoi diém c6 cudc dam phan va vi muc dich dam phan ban sé phai noi chuyén voi
nguoi dai dién cta co ta, hay diéu chinh phong thai. Hay chac rang trang phuc cua ban phuhop
véi 6 ta. Hiy chudn bi mot sé y tudng va dé nghi ma ban sin sang ban bac.

bam phan chi nén thyc hién gitra hai nguoi co tham quyen quyét dinh. Néu khéng gap dwoc
nguoi dua ra quyet dinh thi ban nén doi dén khi gap duorc, vi loi ich cua chinh minh. Viéc
khong dé cho ngwdi quyét dinh ngdi vao ban dam phan 1a mot ki xo cau gio.

Khi dam phan, hay thé hién két qua ban mong mudn nhit. Ban cin dua racy thé nhirng diéu
minh mu6n. Pdi khi chi nho thé ma ddi twong sé chap nhan n6 nhw két qua minh can huong
toi va theo dubi no. Néu ban chi dwara nhirng mong muon nho ban dau, sé rat kho dé nang lén
va ban sé khong con co hoi dé nhuong bd nira. Mot nguyén tac cla thuyet phuc hiéu qua trong
dam phan chinh 13 cho dé nhan. Neu ban c6 thé nhwong bd truwdc thi nguoi khac cling sé de
dang nhuong bd. Néu cé thé, hdy st dung sy nhwong bo khién ho phai thuc hién mot nhwong
b6 16n hon nham thé hién ban than I ngudi rong lwong.

Néu ban 1a mot chuyén gia, diéu dé cé the giup ich cho ban rat nhiéu khi dam phan. biéu nay
dic biét quan trong khi ban dam phan véi d6i tuong ma ban khong thuyét phuc luc dau. Néu
nguoi ma ban phai dam phan khong phal 13 ngwdi ma ban da thuyet phuc, rat cin thiét phai c6
nguoi do trong phong. Ly do rat don gian. Anh ta da cam két v&i ban va anh ta sé phai chiu ap
luc néu pha vo no. Anh ta con duoc loi khi két thiac béi anh ta da duwoc cam két sé c6 nhitng
diéu ma cac ban da nhit tri. N6 con loai bé duoc nhirng don gia va don nhtt ma cac chuyén gia
dam phan khac c6 dua vao théa thuan. Néu da nhat tri vé mot van dé cu thé, nhitng thac mac
vé cac diéu khoan d6 nén do chinh nguoi thwe hién gidi dap.

bam phan con la mot tro choi ddt cau hoi doi hoi s kién nhan Cang thu duoc nhiéu théng
tin tir doi tuwong dam phan - vé két qua ca nhan va nlem tin ctia ngwoi do trong qua trinh dam
phan, ban cang dé dang trinh bay dwoc mot két qua mong mudn.

Bat cir khi nao c6 thé, hiy két hop sw tuwong dong voi si than quen dé gay anh huwong dén doi
tuong dam phan. Hay tho4t khoi chu dé va ndi vé nhing thtr don gian nhu thoi tiét. Sw dong
tinh vé mot ngay dep troi ciing c6 thé tao ra su twong dong gitra hai nguoi. biéu dé co vé rat
don gian, nhlrng hay nh¢ lai nhitng nguoi theo dao lam gi. Ho ciing bat ddu véi mot niém tin
cot 16i ma hau hét moi nguoi déu cé, y niém vé mot dang ciru the hay sy ctru roi, mot diéu ma
ca hai c6 thé nhat tri. Ttr do, chi con van dé tao dwng trén co sé niém tin chung gitta hai nguoi.

C6 bay budc trong qua trinh dam phan thuyét phuc:

1. Hay d€ doi twong dam phan trinh bay dé xuat trudec. Thong thuong, ho sé dé xuat nhiéu diéu
khoan dé chap nhan hon. Khi d6, cuéc dam phan két thuc trudce khi duoc bit dau. Néu  NgUoC
lai, ban sé& c6 co hdi nhan dinh trlnh do cua doi twong trudc khi ban boc 16 kha ning ctia minh.
Ban c6 co hdi diéu chinh mong muén ctia minh trwéc khi trinh bay.

2. Klem tra nhirng gia dinh dé xem diéu gi c6 thé dam phan dwoc va diéu gi khong. Néu ai dé
néi: “Chung tdi luén lam X” , hay hoi lai that ky. Hoi xem da c6 truong hop nao ho khong lam
thé chua, hay trong diéu klen nao thi ho c6 thé khong lam thé. Hay tim hiéu xem d6 c6 phai la
mot diéu khoan khong thé thay ddi dwoc hay khong. Piéu cé thé thay déi nghia 1a khong phai



diéu tuyét doi.
3. Kiém tra xong, hay dé n6 day va chi dwa ra vao phut chét. Hay dé xuit rang ban mudn thém
vao mot diéu khoan nira, dat sw nhat tri véi nhing buoc nho trudc. Hay dat toi sw nhit tri véi

nhitng diéu co the dong tlnh truede tién. Cang khién ho dong tinh, ban cang c6 co hdi tim ra mot
giai phap hiéu qua cho ca do6i bén.

4, Dlrng phan 4 ung voi cac dé xudt cAm tinh. Trong hau hét cac cudc dam phan, c6 nguoi sé choi
don “bong cung’. Chi can nhanrano va tiép tuc qua trinh. Néu anh ta van tiép tuc, hiy truc
tlep chi ra van dé va thai do cla anh ta. San sang bé di néu thay khong hop ly. Trong bat ky
cugc dam phan nao cling co thé co nguoi khong dong tinh va bé di. Hay lam diéu do khi can
thiét, né c6 thé cho ban sttc manh vé sau.

5. Dat danh thiép ctia ban trén ban. Trwéc khi c6 thé di dé€n mot thda thuan, moi ngudi can
pha1 dat danh thlep 1én ban. bidu nay sé giup pha vo bé tac. Néu toi biét ban khong thé dap
trng diéu khoan cua t6i vi no sé khié&n ban pha san, viéc budc ban chdp nhan dwanlavé ly.
Chung ta chi can tim ra mot giai phap khac.

6. K&t thic dam phan bang cach nhac lai nhiém vu cia moi bén va dwa ra cac budc thuc hién
t1ep theo. Khi dam phan xong, hay thuc hién'theo cac buéc da thoa thuin. Can sw ddm bao
rang moi ngudi déu hiéu két qua dam phan.

7. Cudi _cung, dé bao vé thoa thuan, hay tiép tuc thuyét phuc. Khi c6 thé, hay moidn toi hodc
glri qua cho nguoi ma ‘ban dam phan Thir nhat, bang cachvan dungy tu'cmg cho dé nhan, ban
da cho ho mot thir va mong doi sw cam két dap tra. Thir hai, n6 sé ho tro cac ban c6 moi quan
hé hop tac, cé niém tin va quan tAim dén nhau. R6 rang day la viéc ban c6 thé lam, dic biétla
khi dam phan xuat phat tir nhirng hoan canh tiéu cyc. Nhung ké ca trong truong ho'p do, ban cé
thé bao cho nhitng nguwoi khac theo nhitng cach day y nghia, ké ca khi bao rang ban rat tiéc vi
moi thir dd dén mirc nay nhwng ban coi trong viéc ho di dé&n nhat tri. D6 khong phai la lic té ra
kiéu hanh, ma phai dam bao nhitng théa thuan ctia ban dwoc chic chan.

Ludn nh¢, trong moi tinh huong thuyet phuc, nguoi linh dong nhit S€ thuyet phuc t6t nhit.
Hay phat trién sw hoa hop dén mot murc do va duy trl no. Tap trung vao toan cuc nhung ciing
chu y dén cac tiéu tiét. Tim hiéu cac so liéu va chi sir dung khi can. Néu ban phai nhuong bd
nhiéu thi hay chi ra rdng ban da cho nhiéu va yéu cau dwoc dap lai.

Khi dam phan thanh cong, hdy ty thwong cho minh. Pam phan rat glong v(@i choi mot van co,
moi ngudi choi déu co gang hét minh. Sau d6, nén nhin lai xem minh da c6 thé lam diéu gl khac
dé thuyét phuc hiéu qua hon boi day khong phal cudc dam phan cudi cuing. Cang biét nhiéu,
lan sau ban cang lam t&t hon.

Tong két chwong
Trong dam phan, sé c6 ké thang ngwdi thua va cd hai bén déu co thé di tiép.
Hay ap dung tat ca cac chién thuit thuyét phuc trong cuén sach nay khi dam phan.
Ban phai tiép tuc thuyét phuc sau dam phan dé chic chan vé cac thoa thuin di dat duorc.
Néu ban roi vao bé tac hay trc ché thai qu4, hay nghi ngoi. Hay cho minh co hdi dé chiém uwu
thé va to chic lai.

Cau héi thanh cong

Toi c6 phai thang trong moi cudc dam phan dé dat dwoc muc dich khéng? Néu co, toi cé thé
thira nhan va vui vé véi chién thing ngay ca khi khong dat duoc muc dich, Iy twdng khong?

T6i cé gitr dwore binh tinh trong suét cuéc dam phan ngay ca khi bén kia khong gitr dwoc
khong?

T6i c6 can dam bo di néu yéu cau khong dwgc dap rng khong?



Toi ¢6 ludn chic chan minh dang dam phan véi ngudi quyét dinh hay chi 1a nguoi dai dién?



18. THUYET PHUC SO BONG BANG CONG NGHE
PIEN TU

Khi toi nhdm chiic, chi nhitng chuyén gia vdt ly nang lwong maéi biét dén World Wide Web (mang
toan cdu)... Gior thl, ngay dén con méo ctia téi ciing cé trang web cd nhdn.

Tong thong Bill Clinton

Néu muon thuyet phuc hiéu qua, ban phai hoc cach thuyét phuc bang cong nghé dién tw. Toi
khong noi vé cac phwrong tién truyén thong dién t& nhw radio hay tivi, ma t6i mudén néi dén
cach sir dung cong nghé Internet dé thuyét phuc.

Trong khi rat nhiéu nguwoi ndi vé viéc str dung Internet, nhung rat it nguoi biét cach st 'dung
Internet dé thuyet phuc. May thay, rat nhiéu quy tac cta cac phuong tién truyen thong c6 thé
ap dung, nhung ciing c6 vai sw khac biét quan trong va dang Ivu y ma ban can lwu tam.

Ngay nay, viéc str dung Internet de thuyet phuc nguoi nghe, mot ngwoi hay mot triéu nguoi,
la rat quan trong. Internet 1a mot loi thé noi bat trong thoi dai cua ching ta. No giup chung ta
ngay lap tirc két noi véi nhitng thong tin ma trudc day chiing ta phai mat nhiéu thoi gian tim
kiém.

Sw truy cap tro nén quan trong khi ban c6 kha nang thuyét phuc khach hang. Moi nguoi sé
hwéng téi viéc kiém tra nhitng thong tin ban dwa ra hodc dé tim ki€ém ban dau tién.

C6é motsod ky thuat ma cac chuyén gia thuyet phuc thuong str dung trén trang web ctia minh
dé chuyen tai thong diép. Ky thuat dau tién chinh la trang web. Trang web cua ban can the hién
mot hinh dnh phtt hop véi ca tinh ctia ban ciing nhw cong ty ban. Toi da gap rat nhleu nguwoi an
twong, néi nang luu loat va c6 mot thong diép manh mé. Sau dé, tdi vao trang web cua ho dé
tim thong tin chi tiét va thay chung dwong nhu do mot nguoi nghlep du thiét ke khong c6 hinh
anh, chir viét hay kha nang thuyét phuc nao. Cam tinh ban dau cta toi véi nguoi 6 bong tan
bién. Lic d6 toi ddt cdu hoi liéu nguwoi do6 c6 thanh cong va hiéu biét nhw anh ta da thé hién
khong. Moi nguwoi sé danh gia ban qua trang web ctia ban.

T6i khong phai mot nha th1et ké web hay chuyén vién may tinh, nhung toi biét cAch lam the
nao dé mot trang web tré nén thuyet phuc. Trwéc tién, trang web phai cho phép tai nhanh va
dé tim kiém. T6i can tim dwoc bat ctt théng tin ndo nhanh nhat. Thi hai, trang web phai trinh
bay dep. N6 phai de doc. Ttrc 1a khong bong, ki€u chit hoa van hay sap x€p thiéu logic. Thir ba,
trang web phai c6 du thong tin dé giai dap nhiing thic mic cha téi va dia chi lién hé véi ban.
Trang web cua ban cling nén cap nhat thong tin va c6 nhirng phwong tién giao t1ep thudng
xuyén khac dé toi c6 the c6 duoc thong tin tir ban va phat trién quan hé. Viéc d6 nén duoc thiét
lap bang cong cu tra 1oi tw dong dé bat cir ai cling co thé dang ky va nhan thong tin tir ban. N6
con gitp ban co ‘dwoc danh sach nhirng nguoi thich cong viéc cua ban - nhirng nguoi sé tro
thanh tng vién thuyét phuc ly twéng. Ban nén dé sé dién thoa1 ndi bat & bat ctr chuyén trang
nao cua trang web. Thir tu, trang web phai két hop chit ché cd 4m thanh va hinh anh & nhing
phan quan trong. U'u diém lén cta Internet 1a cho phép moi ngudi giao tiép theo cach ho
muon. Ho cé the doc, nghe hay xem tuy thich.

Am thanh va hinh anh 14 vii kKhi manh nhat trong chién dich thuyét phuc qua Internet cua
ban. Khi nghién ctru dé viét cuén sach nay, toi co dip dén thim Armand Morin, ngudi sang lap
The Big Seminar (chuyén dé dién tir vé thuyét phuc). Ong 1a ngudi dong sang lap ra Audio
Generator va Instant Video Generator (mach khuyé&ch dai thuat toan). Armand noi rang viéc
duwa am thanh vao mot khu vurc chinh trong trang web ctia 6ng da lam tang sy hwong tng
thuyet phuclén hon 300%. Theo Armand, huéng dan ‘moi nguoi cu the bang am thanh khi ho
vao trang web cta ban sé gia ting dang ké hiéu qua cua no. Trong vi du trén, Armand chi dung
mot tép am thanh nhé tw khéi dong khi cé ai truy cap trang web. Noi dung tép la: “Trudc khi
ban tiép tuc, hiy dién tén va dia chi email ctia ban vao 6 bén phai d& ching tdi c6 thé giri bao



cao vé X cho ban.” Moi nguoi thuong mudn biét can phai lam gi, nhuwng lai khdng muén danh
nhiéu thoi gian dé tim hiéu vé no.

Cac trang nho ciing nén co tiéu de. Tiéu dé nén thau tom nodi dungva thé hién tai sao thong
tin 4o lai quan trong voi t6i. Hodc, nén ddt tiéu dé dwdi dang cau hoi khién téi phai nghi ki va
muon doc ndi dung dé tim cau tra 1&i. Ludn cap nhat théng tin hdp dan cho trang web. Moi
nguoi van coi web trudc tién ch1 la mot cong cu tim ki€ém thong tin va sau d6 mai la cong cu
thwong mai. Né&u trang web ctia ban 1am t6t viéc cung cap thong tin va thuyét phuc, ban sé l1a
ngwoi chién thing.

Lién quan mat thiét véi trang web la blog. Blog la nhat ky ca nhan trén mang ma nguoi dung
c6 thé chinh stra dé dang. Bt cir ai cling c6 thé viét blog Blog glong nhu mot to nhat bao. Mot
trang blog 13 mot to bao thé hién nhitng suy ngdm hay y kién ctia ban vé mdt chu deé.

Blog ngay cang tro thanh mot cong cu c6 strc manh vi nhiéu ly do, ma ly do quan trong la cac
cong cu tim kiém dé dangtimra nhlrng tlr khoa va noi dung ctia blog T6i ciing dung blog dé
tham do y kién da giup toi dwoc xép hang cao hon nhiéu nhirng déi thu quan trong nho nhirng
tir khéa nhw qudng cdo va marketing. Khong c6 no, tdi sé phai tra tir 5 dén 10 db-la cho mbi lan
tim kiém trén Google.

Blog con 1a mot cong cu day strc manh bé&i do6 1a noi ban c6 thé thé hién cac ¥ twéng va moi
ngudi cé thé doc, binh luan ching. Blog dang ‘ngay cang dwoc xem nhu mot cong cu truyen
thong doc 1ap. Gidi truyen thong thuong xuyén truy cap blog dé lay thong tin hodc tim klem
nhitng chuyén gia dé phongvanvé bat ky linh vuc nao trong cudc song. St dung mot cong
nghé RSS (Dich vu cung cap thong tin don gian), Blog sé guri vé may tinh ctia ban be, khach
hang méi khi ban ding thong tin maoi M01 cong nghé web trén déu lam dwoc hal digu: khién
nhitng ngwdi thich ban noi theo ban va cho phép ho két néi véi ban theo cach nao doé.

THUYET PHUC SO PONG MA KHONG TON KEM

Cac hoi nghi chuyén dé hay huan luyén tirxa la cach don gian nhat dé thuyét phuc “truc tiép”
mdt nhém nguoi. Hoi nghi chuyén de tir xa khac voi cac hoi thao truyén thong, cé rat nhiéu
nguoi quan tam dén ban théng qua cac cudn sach, trang thong tin, trang web, blog cua ban hay
cac phuwong tién khac tham gia. Ho mong mudn du'0'c nghe nhirng digu ban néi. Ho 1a nhitng
nguoi di theo ban va mudn két néi véi ban.

Alex Mandossian la chuyén gia hang dau vé nhirng hoi nghi chuyén dé tir xa va hang nam, thu
nhap cua ong tw nhirng hoi nghi nay rat 1én. Ong phat trién mot cong cu thuyet phuc doc ddo la
Ask Database (Co so dir liéu cau hoi). Alex rat thoai mai chia sé nhitng van de quan trong nhat
xoay quanh viéc thuyét phuc moi nguoi qua dién thoai hay hoi nghi tu xa. Ong st dung rat
nhiéu k thuat trong cuén sach nay va két hop thém nhitng trng dung doc dao khac.

Theo Alex, d€ giao tiép qua cac hoi nghi ttrxa hiéu qua va dé thuyet phuc moi nguoi, ban
phai trinh bay sinh dong. Ban phai cuén moi nguoi theo dé€ ho luén cam thay hung thi. Lam
cho moi nguoi chi y trén dién thoai su6t 60-90 phtt kha khé khin béi hai nguoi khong thé
thay nhau nén ho c6 thé 1am nhiéu viéc cing lic hay bé di. Alex thay dOI quan niém ct: Ong
dua cho nguoi tham du cac trang dién thong tin trong khi hwong dan ca lop. Alex noéi: “Téi
muén cdc ban tdp trung chu y vao toi. Néu toi c6 thélam cdc ban viét va ghi chu lién tuc, cdc ban
phdi ¢ laivoi t01 Téi cang khién cdc ban quan tdm, cang cé khd ndng cdc ban hanh dong theo
nhuw téi muén.”

Sw dung phép an du va dong tir manh sé& thu hut thinh gla du trén dién thoai hay noi truc
tiép, vay nén hay st dung nhiing tir ngtt sinh dong dé mo ta diéu ban muén ho lam theo. Cang
khién ho quan tam, ho sé cang dé bi thuyét phuc.

Hay chac chan nhitng cau dau tién ctia cudc goi 1ap tirc thu hit sw chi y cia moi nguoi. Trong
hau hét cac cudc goi 60 phut thi lwong ngudi nghe dong nhit sé vao 20 phut dau tién. Néu ban
dang ban hang va muén ho mua vao cudi cudc goi, hdy kéu goi hanh dong vao phut thir 19. Cac
chwong trinh ban hang tir xa thudng st dung cach nay. P&n mot phan ba chwong trinh thi ban



s€ kéu goi hanh dong. Sau do, ban nén stt dung 20 phut cho phan ndi dung, mot chut thoi gian
dat cau héi va 10 phut cuoi danh cho nhitng ngwdi bi thuyét phuc nhat hanh dong.

Néu ban st dung hoi thao tir xa chi de day cho thinh gia vé ' qua trinh kinh doanh, ban nén tap
trung vao ndi dung trong sudt cudc goi. Toi thich dwoc ddt cau hoi trong 20 phit va 1ap lai 40
phut trong cudc goi. bat cau hoi rat loi hai vi néu c6 nguoi hoi, sé c6 nhiéu nguoi cing bin
khodn va ban cé dip phuc vu ho bang cau tra 1&i cia minh.

Ban nén ghi hinh lai ting cudc hoi thao, sau do dwa ching vao thw vién thong tin trén trang
web. Ban con c6 thé chuyen ching thanh sach tleng hodc bao cdo dic biét dé tang cho nhiing
ngwoi ma ban mudn tac dong. Hay nhé, moi ngwoi van coi web la mot nguon thong tin v tan.
Ban cang cung cap dwoc nhleu thong tin Cho khach hang tiém hdng, ho cang dé bi ban thuyét
phuc. Cang doc va nghién cttru thong tin ctia ban, ho cang tin va theo ban.

CHU'ONG TRINH PHAT THANH RIENG

C6 hai cach dé€ c6 chuong trinh phat thanh riéng. Thi nhét 1a hoc d€ co bang cip vé phat
thanh va c6 viéc lam ¢ dai phat thanh. Thir hai 1a mua thoi lwong phat song trén dai phat thanh
va tao mot chLm'ng trinh cua riéng minh. Lya chon thit hai 1a kha thi va dang xem xét néu ban
hy vong thuyet phuc dugc nhitng nhom nguoi theo cach suy nghi cua ban. Ban c6 thé 1én 1S0Nng
& nhiéu vung trong ca nwdc ma khong qua ton kém. D6 1a mot khodn dau tuw rat nhé so véi
lwong thinh gia sé ung ho ban.

C6 mot cach khac dé tao chwong trinh riéng cua ban, dé la podcast (phat thanh qua mang).
Sw xudt hién cac thiét b1 nhac s6 da dan dén y twéng mang tinh cach mang nay. Y tuong cho
rang véi bat ctrai chi can 200 do-la tién dung cu thu 4 am va mot may tinh ca nhan co thé tw tao
mot chwong trinh phat thanh riéng. Chwong trinh sé& c6 mot phan gidi thiéu va nhac dé dan
vao phan dién thuyét cua ban. N6 dwoc dan dung nhu mot cudc noi chuyen ma ban thwong
nghe trén dai phat thanh, nhung thay vi phat song, no sé phat qua mang, ttc la gri dén noitap
trung nhirng chwong trinh phat thanh qua mang va guri triec tiép vao hom thw cua thinh gia.
Adam Curry - tung la nguoi dan chuwong trinh cua kénh MTV da c6 gang tao ra phan mém phat
thanh qua mang dau tién va trang tap hop ching trén Internet, co tén www.ipodder.org. Cing
nhw blog, moi nguwoi chi can tim chwong trinh minh muén nghe, ting hé (thwong la mién phi)
va nhan nhitng théng tin méi tir ban thwdng xuyeén.

Phat thanh qua mang 1a mot cach tuyét voi dé thuyét phuc mot thinh gia kho tiép can. Toi da
st dung phwong phap phat thanh qua mang hiéu qua dé lién hé voi nhirng doanh nhan phai
thuong xuyén di lai. Nhiéu doanh nhin thu'crng xuyén phal & trén 6td va may bay. Két qua 13,
rat nhiéu nguoi s hitu cac thiét bi nhac so va rat mudn cé dwoc nhiéu thong tin hon la chi
nghe nhac. T6i tao chu'o'ng trinh phat thanh cia minh bang mot dinh dang am thanh truyén
théng va bao gbm ca “quang cio chao hang” dé gi¢i thiéu san pham hay quang ba ban than.
T6i khong chi thuyét phuc ho va tao dyng hinh anh minh nhw mot chuyén gia, t6i con ban san
pham/dich vu cho nhing thinh gia muén duoc nghe tdi néi. Nhlrng nguoi biét dén ban qua
phat thanh radlo rat ngau nhién. Con phat thanh qua mang lai rat ddng muc tiéu b&i nhitng
thinh gid dang can tim ki€m thong tin cu thé.

Bat kip nhirng c6ng nghé hién dai sé gitip ban thuyét phuc thanh coéng,

Tong két chwong

Ban phai c6 mot trang web hiéu qua néu dinh thuyét phuc trén dién rong. Moi ngudi can co
dau méi dé tim hiéu thém vé ban.

Ban nén dwa cad hinh dnh va 4m thanh vao trang web dé no tré nén thuyét phuc nhit.

Nhiéu cong cu nhw blog va phat thanh qua mang khong chi nang cao chuyén mén cua ban, ma
con gitp ban nhan dién nhitng nguwdi thich ban nhat va dé thuyét phuc nhat.

Cac hoi nghi chuyén dé tirxa la cAch hiéu qua nhat dé thuyét phuc s6 d6ng ma khong cin phai
gap mat ho truc ti€p hay & van phong.



Cau héi thanh cong
T6i c6 thé dung ki thuat gi ngay 1ap tirc dé thuyét phuc ngwdi nghe hiéu qua nhat?

T6i cin thay doi trang web hién tai nhw thé nao dé thich hop véi phong thai va hinh anh trong
kinh doanh cua minh hon?

Toi cAn thay d6i trang web nhw thé ndo dé n6 dé sr dung va cé nhiéu thong tin hon?



19. LAM CHU NGHE THUAT THUYET PHUC

Ban phairen luyén truc giac - ban phal tin vao tzeng noi bén trong mdch bdo chinh xdc ban phdi
noi gi, phdi quyét dinh thé nao.

Ingrid Bergman

Thuyet phuc, ciing giéng nhw tat ca ky nang khag, co thé lam cht dwoc thong qua qua trinh
ren luyén va ap dung. Viéc ban khéng ngung hoc héi véi hy vong dat dén trinh do cao nhat rat
quan trong. bé lam chu ky nang thuyét phuc, ban phai lvu'y nhing tinh huéng ngoai lé va
nhiing that bai dang chu y. Ban phai phan tich ting truong hop dé tim ra nguyén nhan thanh
cong. Sy phan tich ky luwong chinh 1a mot cach rén luyén y thirc dé c6 thé quyét dinh chinh xac
can ap dung chién thuat nao vao thoi diém nao. Quan trong hon, no con ren luyén tiém thitc va
truc giac cua ban. 6 1a con nguoi bén trong ban dang gidi thich thé gioi, cho ban nhitng goi y,
canh bao hay khdng dinh vé nhitng viéc ban dang lam.

Thuyét phuc that sw1a nghé thuat dat duwoc nhitng diéu ban muon Trong sudbt cudc doi, hau
hét chiing ta déu khong dat dwoc thanh cong nhu mong wéc, ma nguyén nhan la vi ching ta da
khong thuyet phuc dwoc nhwng nguwoi co thé gitp minh dat dtrcrc chung. Valy do quan trong ho
khong gitp chung ta A vi ching ta khong nho dén ho. Neu khong b1et mo wéc cda ban, ho sé
khong thé gitp ban dat dwoc nd. Nhw Zlg Ziglar(13) da néi trong cudn Secrets ofClosmg the Sale
(Nghé thuat ban hang bac cao) ‘Ban c6 the dat duoc tat cd moi thi trong cudc song néu ban
biét giup nguoi khac dat duoc diéu ho mudén”. Nghe thuat thuyét phuc dua ra cach nhan dién
nhitng ngudi ban dang thuyét phuc mudén gi va gitip ho dat dwoc né.

Trong nhitng nam qua, nghé thuat thuyét phuc da gidp toi rat nhiéu. Nhitng diéu lic dau la
ndi 4m anh phai hiéu ré tai sao minh that bai da tré thanh hiéu duoc phai lam moi viéc thé
ndo cho dung. Diéu thd vi 1a t6i d3 nhan ra thuyét phuc ban than ciling giong nhw thuyét phuc
ngwoi khac. Tam tri toi luon phai phan d&i nhitng diéu g1toi thuyét phuc ban than lam. Néu t6i
thdy thoa man véi két qua thi suy nghi va hanh dong cua téi hoa hop nhau, toi da thuyét phuc
dwoc ban than. Néu khong, toi lai tlep tuc ldp lai cach cw x* ma td6i muodn loai bo hay thay doi.
Poi khi tdi chi hanh dong theo kiéu “ctr nhw thé” dé xem liéu toi c6 chap nhan dwoc cach cu xt
ma1i khong. Ban hay coi minh nhw la mot nha thuyet phuc tai ba ngay ca néu ban khong mudn.
Hay thtr diéu d6 trong mdt tuan va xem né cé y nghia véi ban thé nao. Ban sé thiy né khong
kho nhw minh nghi.

Du¢i day la sau nguyén ly gitp nd luc thuyét phuc ctia ban ludn dat hiéu qua. Hay coi d6 1a bd
khung dé ban xay dung nd luc thuyét phuc xung quanh.

SAU NGUYEN LY THUYET PHUC

1. Lay két qua lam nén tdng. D€ thuyét phuc hiéu qua, ban phal xac dinh ré muc dich cia minh
doi v&i ngudi ma ban thuyét phuc. Hay trinh bay hiéu qua muc tiéu cua ban theo cach sé tac
dong dén déi twong khién ho dwa ra quyet dinh t6t nhat va hién nhién nhat. Ban sé lai tiép tuc
xac dinh, chon loc, dan dat va dé nguwoi dé rat ra két ludn cta ban.

2. Tap trung vao nhitng méi quan timlon nhdt. Nhirng moi quan tam lon nhit cta doi twong
hay nhém déi twong la ti cao va la mot phan clia qua trinh gy dnh huéng. Thuyet phuc khong
the thuc hién lau dai néu chi tap trung phuc vu ban than. Ban phai lu6n ghi nh¢ y mudn cua doi
tuong. Néu khong, kha nang thuyet phuc sé rat han ché. Hon nita, sé c6 nhitng hiém hoa lén
cho ca ban va nguoi d6 néu ban ¢6 muc dich du do chit khong phal thuyét phuc.

Hay nho lai vidu vé kinh nghiém ctia t6i khi con theo dao. Nhom van co rat nhiéu thanh vién,
mac du ho phai thay d6i nhiéu phuong phap dé tuyén them nguoi. Pa s6 nhitng nguoi toi da
tiép xdc déu bé di. Nhidu nguoi van tiep tuc gap nhing van de nghiém trong trong cudc séng
nhw nghién ngap, tw sat va lién tuc that bai. P chinh la hau qua ctia sw du db. Nhing ké chiu
trach nhiém chinh cho swdu dé va lira ddo d6 ciing dang phai d6i mit véi nhitng van dé twong



tw. Ho mat het uy tin, khéng ai tin ho. Ho khong thé gitr mai dwoc ma ngoai cia minh. Két qua
1a sw du dé ctia ho khong nhitng bi phoi bay, ma ho bi mat uy tin.

3. Trung thyc. Cac chuyén gia thuyet phuc luon néi sw that. Trong khi viéc xoay chuyén cac sw
kién cho phu hop véi thong diép cta ho la hoan toan chap nhan duorc, ho khong chu dinh di
chéch hwéng hay lira d6i dé nham dat duoc két qua mong muon. Khong c6 cho cho sw gia déi
trong thuyet phuc chuyén nghiép. Cac chuyen gia thuyét phuc hodc duoc biét dén nhw nguoi
ma ai cling mudn cong tac... hoac dugc biét dén nhu nhiing ke Iira gat, m& 4m va lira ddo. Hay
Iwra chon can than trudc khi ban lwa chon cach thuyét phuc.

4. Dinh hwdng muc tiéu va thoi gian. Nhiing nguoi c6 anh huong déu c6 muc tiéu ré rang va
khung thoi gian xac dinh dé dat duoc nhitng moc quan trong. Néu ho khong thé gdy anh huong
den mot nguwoi hay nhém nguoi trong mot khoang thoi gian cu thé cé lién quan dén muc tiéu
ctia ho, ho sé c6 gang hon. Thoi gian quy gia dén noi khong thé phi pham cho nhitng nguoi
khong cling suy nghi giéng ban.

Nhiéu doanh nhan phan nan vé nén kinh té, chién tranh hay rat nhiéu vin dé kim ham ho dat
dwoc muc tiéu kinh doanh ctia minh. Piéu dé that phi ly. Trong bat ctr hoan canh nao moi
nguoi cling c6 thé mua hang ctia ban. Moi ngwoi luén mua nhirng thir minh can. Ly do duy nhat
khién ho khong hoan thanh muc tiéu hay khong thuyet phuc dwoc ai d6 1a vi ho khong tap
trung dau tu thoi gian hodc san phdm/dich vu ctia ho khéng t&t. Néu san pham/dlch vu cua
ban khong t6t hay ban than ban khong tin tuwdng chung thi ching ciing khong hop voi nguoi
khac. Thay vao do hay st dung ky nang thuyét phuc dé tim ki€ém cong viéc mo wéc. Néu budn
ban trong mot moi truong kho khan, toi sé danh thoi gian nhan dién ky tirng khach hang dé co
thé c6 gang thuyét phuc tirng ngudi mot.

5. Cd nhan. Nhiing nguoi c6 anh huong hiéu ro nhitng ngwoi ma ho mudn tac dong, ho khong
chon muc tiéu ngau nhién. Chi nhirng ké ap dat méi chon muc tiéu ngau nhién.

Nhiing khach hang tot nhat ma ban c6 dwoc 1a nhitng ngwoi da mua hang cua ban va cam
thay dwoc phucvu tot Ho gitp ban tao dung niém tin, dem lai nhitng ngwoi ban, ngudi lang
giéng méi va vui vé chirng thuc cho ban.

Thong thuong sé co hai loai ban be - nhirng nguoi rat than thiét véi ban va nhitng nguoi gan
b6 v&i ban chi vi muc dich kinh doanh. Ban hoan toan cé thé phan loai ban bé va diéu dé khong
c6 gi sai. Tdi c6 nhiéu nguwoi ban tam tinh nhitng ldc vui budn va rat nhiéu nguwoi ban lam an.
Chung t6i van thuwong xuyén thuyet phuc nhau, viéc thuyét phuc ho dé hon nhiéu so voinhing
ngwoi ma toi khong hé quen biét. T6i c6 ca mot nhém nhitng nguwdi ban nho tudi hon va than
thi€t ma toi ludn san sang lam bat cir diéu gi cho ho trong khi khong mong sw dap lai. Khong
can thiét phai thuyét phuc nhirng nguoi ban nay - ho sé lam moi chuyén chi bdi vi can phai
lam. Ban da thay suw khac biét roi phai khong? Néu ding, ban c6 thé tré thanh mot nguoi
thuyét phuc hiéu qua.

6. Dao dirc. Néu muon thuyet phuc chuyén nghiép, ban phai tap trung va dinh hwong tich cuc
vao moi nguoi vi loi ich cua cac bénlién quan. Khong thé khong chiy dén van dé dao dic.
Ching ta c6 thé thiy nhitng gl Xay ra khi nhiing ca nhan hay cong ty xa roi dao dec. Khong chi
mot s6 ca nhan bi thiét hai ma conlién quan dén hang nghin nguoi khac. Trong xa hoi toan cau
hoéa ngay nay, chi can xa rod dao dirc mot chit ciing c6 thé lJam phwong hai d&n hang trim,

hang nghin nguoi.

Hay nh¢, moi tht quanh ban déu doi hoi mot trinh d6 thuyét phuc. Gie day ban da c6 tat ca
k§ ndng can thiét dé dat duoc nhitng diéu minh mudn. Hay thuyet phuc ai d6 gitp ban dat
duoc chiing. Phan thwdng 16n nhat ca ban cé thé ndm trong cudc doi thoai tiép theo!



Moi doc gia tim doc cac sach cung chii dé ctia Alpha Books
1. Ban c6 thé dam phan bat cir diéu gi, 336 trang, 64.000d
2. Strc manh thuyét phuc, 390 trang, 59.0004
3.25 Thuat dac nhan tim, 236 trang, 44.000d
4. Thuat dac nhan tAm, 264 trang, 54.000d
5.Kinh doanh bang tAm ly, 296 trang, 54.0004
6. Thuyét phuc bang tim ly, 391 trang, 74.0004
7. Loi Tir ch6i hoan hao, 289 trang, 49.0004
8. Tac nhan xoay chuyén, 350 trang, 69.000d



9\. Alex Mandossian: Nha dién thuyet vé dong co thic day, tac gia va la nha dao tao trong
kinh doanh nguoi My. 10\. Ddy 1a mot trong sau nguyén tac dwoc Cialdini dwa ra trong cubn
Thuyét phuc bang tAm ly ma Alpha Books da xuat ban. 11\. Special Olympics: Thé van hoi
ddc biét danh cho nhitng nguoi thiéu nang tri tué do Eunice Kennedy Shriver thanh 1ap, dwoc
to chirc [an dau tién ndm 1968 & My. 13\. Zig Ziglar: Chti tich tap doan Zig Ziglar ¢ Dallas, My.
Khong chi Ia m6t doanh nhan nang déng va thanh dat, 6ng conla dién gia, tac gia co stc hit
va tAm anh hwdng 16n véi nhiéu cudn sach bestseller, trong d6 Chinh phuc dinh cao va Phong
cach ban hang Zig Ziglar da duoc Alpha Books chon dich va xudt ban. 5\. Blog: trang web
dudi dang nhat ky mo, dang dan c6 chd dirng trong nganh bao chi voi tu cach mot phwong
tién truyén thong hop phap. 6\.La mot cong ty nho, cé ngwoi viét bai, chup anh, quay phim,
dién canh... sau d6 ban san pham cho nhtrng cong ty 16n hon nhw dai phat thanh, to bao, cong
ty thoi trang... 7\. Pao Mormon: Tén goi chinh thuec 1a Gido hoi Chua Giésu Kitd cua cac
Thanh ngay Sau hét, do Joseph Smith lap ra nam 1829 ¢ My. 1\. Tén xuat ban lan dau la
Khong thé = C6 thé. Trong lan xudt ban nay chiing t6i doi tén sach thanh Phong thai ctia bac
thay thuyét phuc. 2\. ba duoc Alpha Books chon dich va xuit ban. 3\. Hé thong Feldenkrais:
mot hé thong van dong, tap thé duc duwa trén nén nha va thé duc co thé duoc dé ra dé tai
huan luyén hé thong than kinh trung wong ddi véi nhitng bénh nhan can phuc hoi sau chan
thuong, chu'ng liét ndo, tai bi€én mach mau ndo... 4\. Donald Trump: Ty phu bat dong san va
1a tac gia viét sach nguoi My. Ong Ia Cha tich klem Giam do6c diéu hanh cta Trump
Organization, mot cong ty phat trién bit dong san. Alpha Books da xudt ban nhiéu cudn sach
ctia 6ng nhu: Donald ‘Trump - Chién lwoc dau tw bat dong san, Trump - Triét ly doanh nghiép
101... 8\. Hoi tam dlem Chinh thtrc thanh 1ap b&i Anderson ¢ ‘Anh Quoc nam 1717, hién nay
co nhiu t6 chuc rai rac trén nh1eu quéc gia, quy tu nhitng hdi vién cap tién véi muc dich tu
cai thién doi song tinh than va dao dirc. 12\. Robert H. Estabrook: Cvu phéng vién thwong
trd & nwére ngoai cia to Washlngton Post, 1a bién tap vién va cht bt danh du cda tor
Lakeville Journal, mét tudn b4o céng dong tai Connecticut.
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